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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your
computer. Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities Disc

NOTE: The Drivers and Utilities disc may
be optional and may not ship with your
computer.

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use
the Drivers and Utilities disc to reinstall
drivers (see "Reinstalling Drivers and
Utilities" in your User’s Guide), or to run
the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics”
on page 41).

Readme files may be included on your
disc to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or
advanced technical-reference material for
technicians or experienced users.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Drivers and documentation updates can be
found at support.dell.com.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Warranty information

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
FErgonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

| Quick Reference Guide

Dell Precision™ User’s Guide

Microsoft® Windows® XP and Windows
Vista" Help and Support Center
1 Click Start— Help and Support—
Dell User and System Guides—
System Guides.
2 Click the User’s Guide for your
computer.



What Are You Looking For? Find It Here

* Service Tag and Express Service Code  Service Tag and Microsoft Windows

* Microsoft Windows Product Key Product Key

These labels are located on your
computer.

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use
support.dell.com or contact support.

* Enter the Express Service Code to
direct your call when contacting
support.

[ BoR pepepaRR

LI
SERV] BE8RER EXPRESS SERVICE CODE

Wingows Vista™
U e
Microsoft

§
S
T il ' l
]

NOTE: As an increased security measure,
the newly designed Microsoft Windows
license label incorporates a missing
portion, or hole, to discourage removal of
the label.
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What Are You Looking For? Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and  Dell Support Website — support.dell.com
tips, articles from technicians, online

) NOTE: Select your region or business
courses, and frequently asked questions

segment to view the appropriate support
Community — Online discussion with  site.
other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for
components, such as the memory, hard
drive, and operating system

Customer Care — Contact information,
service call and order status, and
warranty and repair information

Service and support — Service call
status, support history, service contract,
and online discussions with support

Dell Technical Update Service —
Proactive e-mail notification of software
and hardware updates for your computer

Reference — Computer documentation,
details on my computer configuration,
product specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers, patches,
and software updates
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What Are You Looking For? Find It Here

Desktop System Software (DSS)—1If ~ To download Desktop System Software:

you reinstall the operating system for 1 Go to support.dell.com, select your
your computer, you should also reinstall country/region, and then click Drivers
the DSS utility. DSS automatically & Downloads.

detects your computer and operating 2 Click Select Model or Enter a Tag,

system and installs the updates
appropriate for your configuration,
providing critical updates for your
operating system and support for
processors, optical drives, USB devices,
ete. DSS 1s necessary for correct
operation of your Dell computer.

make the appropriate selections or enter
the appropriate information for your
computer, and then click Confirm.

3 Scroll down to System and
Configuration Utilities— Desktop
System Software, and then click
Download Now.

NOTE: The support.dell.com user
interface may vary depending on your

selections.
* How to use Windows XP Windows Help and Support Center
e How to use Windows Vista 1 Click Start— Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes

How to work with programs and files i !
your problem and click the arrow icon.

How to personalize my desktop 3 Click the topic that describes your

problem.
4 Follow the instructions on the screen.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to reinstall my operating system

Operating System Media

The operating system is already installed
on your computer. To reinstall your
operating system, use the Operating
System reinstallation media that came
with your computer (see "Restoring Your
Operating System" in your User’s Guide).

OPERATING SYSTEM

After you reinstall your operating system,
use the optional Drivers and Utilities disc
to reinstall drivers for the devices that
came with your computer

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your operating system
installation media varies according to the
operating system you ordered.

* How to use Linux

* E-mail discussions with users of Dell
Precision products and the Linux
operating system

¢ Additional information regarding Linux
and my Dell Precision computer

Dell Supported Linux Sites
¢ linux.dell.com

e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

10
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About Your Computer

Front View (Tower Orientation)

e N

1 upper 5.25-inch drive ~ Supports an optical drive.

bay

2 lower 5.25-inch drive  Supports an optical drive or an additional hard drive

bay

(SATA only).

3 upper 3.5-inch drive  Supports a floppy drive, a Media Card Reader, or an

bay

additional hard drive (SATA or SAS).

4 lower 3.5-inch drive  Supports a floppy drive or a Media Card Reader.

bay

Quick Reference Guide |
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hard drive activity

light

The hard drive activity light is on when the computer
reads data from or writes data to the hard drive. The
light may also be on when a device such as an optical
drive is in operation.

IEEE 1394 connector
(optional)

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed
data devices such as digital video cameras and external
storage devices.

USB 2.0 connectors
(2)

Use the front USB connectors for devices that you
connect occasionally, such as flash memory keys or
cameras, or for bootable USB devices (see "System
Setup” in your User’s Guide for more information on
booting to a USB device).

NOTE: It is recommended that you use the back USB
connectors for devices that typically remain connected,
such as printers and keyboards.

Dell badge (rotatable)

Use the plastic handle on the back of the Dell badge to
rotate the badge for tower-to-desktop or desktop-to-
tower conversion.

power button

Press to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the
power button to turn off the computer. Instead,
perform an operating system shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI
enabled, when you press the power button the
computer will perform an operating system
shutdown.

NOTE: The power button can also be used to wake the
system or to place it into a power-saving state (see
"Power Management" in your User’s Guide).

12
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10 power light

The power light illuminates and blinks or remains solid
to indicate different states:

* No light — The computer is turned off (54, S5, or
mechanical OFF).

* Steady green — The computer is in a normal
operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-
saving state (S1 or S3).

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in
your User’s Guide.

To exit from a power-saving state, press the power
button or use the keyboard or mouse if it is configured
as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep states and exiting from

a power-saving state, see "Power Management" in your
User’s Guide.

For a description of diagnostic light codes for
troubleshooting problems with your computer, see
"Diagnostic Lights" on page 33.

11 microphone Use the microphone connector to attach a personal
connector computer microphone for voice or musical input into

a sound or telephony program.

12 headphone connector  Use the headphone connector to attach headphones.

13 diagnostic lights (4)  Use the diagnostic lights to help you troubleshoot
a problem with your computer (see "Diagnostic Lights"
on page 33).

14 network link light The network link light is on when a good connection

exists between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps
(1-Gbps) network and the computer.

Quick Reference Guide | 13



Back View (Tower Orientation)

1 power connector  Insert the power cable.

2 voltage selection  See the safety instructions in the Product Information

switch Guide for more information.
NOTE: The voltage selection switch is available on the 375-W
PSU only.
3 back panel Plug serial, USB, and other devices into the appropriate
connectors connector.
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4 card slots Access connectors for any installed PCI or PCI Express
cards.

NOTE: The upper five connector slots support full-length
cards; the connector slot at the bottom supports a half-length
card.

NOTE: Check the documentation for cards to ensure that you
can accommodate them in your configuration. Some cards
that require more physical space and power (such as PCI
Express graphics cards) may restrict the use of other cards.

Front View (Desktop Orientation)

1 upper 5.25-inch drive ~ Supports an optical drive.
bay

2 lower 5.25-inch drive  Supports an optical drive or an additional hard drive
bay (SATA only).

3 3.5-inch drive bay Supports a floppy drive or a Media Card Reader.

4 hard drive activity The hard drive activity light is on when the computer
light reads data from or writes data to the hard drive. The
light may also be on when a device such as an optical
drive is in operation.
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IEEE 1394 connector
(optional)

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed
data devices such as digital video cameras and external
storage devices.

USB 2.0 connectors
(2)

Use the front USB connectors for devices that you
connect occasionally, such as flash memory keys or
cameras, or for bootable USB devices (see "System
Setup” in your User’s Guide for more information on
booting to a USB device).

NOTE: Itis recommended that you use the back USB
connectors for devices that typically remain connected,
such as printers and keyboards.

power button

Press to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the
power button to turn off the computer. Instead,
perform an operating system shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI
enabled, when you press the power button the
computer will perform an operating system
shutdown.

NOTE: The power button can also be used to wake the
system or to place it into a power-saving state (see
"Power Management" in your User’s Guide).

16
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8

power light

The power light illuminates and blinks or remains solid
to indicate different states:

* No light — The computer is turned off (54, S5, or
mechanical OFF).

* Steady green — The computer is in a normal
operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-
saving state (S1 or S3).

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in
, .
your User’s Guide.

To exit from a power-saving state, press the power
button or use the keyboard or mouse if it is configured
as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep states and exiting from
a power-saving state, see "Power Management” in your
User’s Guide.

For a description of diagnostic light codes for
troubleshooting problems with your computer, see
"Diagnostic Lights" on page 33.

9 diagnostic lights (4)  Use the diagnostic lights to help you troubleshoot
a problem with your computer (see "Diagnostic Lights"
on page 33).

10 microphone Use the microphone connector to attach a personal

connector computer microphone for voice or musical input into

a sound or telephony program.

11 headphone connector  Use the headphone connector to attach headphones.

12 network link light The network link light is on when a good connection

exists between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps
(or 1-Gbps) network and the computer.
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Back View (Desktop Orientation)

card slots

Access connectors for any installed PCI or PCI Express
cards.

NOTE: Check the documentation for cards to ensure that
you can accommodate them in your configuration. Some
cards that require more physical space and power (such
as PCI Express graphics cards) may restrict the use of
other cards.

power connector

Insert the power cable.

voltage selection
switch

See the safety instructions in the Product Information
Guide for more information.

NOTE: The voltage selection switch is available on the
375-W PSU only.

back panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the
appropriate connector.

18
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Back Panel Connectors

1T mouse connector Plug a PS/2 mouse into the green mouse connector. Turn off
the computer and any attached devices before you connect
a mouse to the computer. If you have a USB mouse, plug it
into a USB connector.

2 parallel Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing
a parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in your User’s Guide.

3 link integrity * Green — A good connection exists between a 10-Mbps
light network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps
(1-Gbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.
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4

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on your computer. A click indicates that the network cable
has been securely attached.

o NOTICE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

On computers with an additional network connector card,
use the connectors on the card and on the back of the
computer when setting up multiple network connections
(such as a separate intra- and extranet).

It is recommended that you use Category 5 wiring and
connectors for your network. If you must use Category
3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

network activity
light

The network activity light is on (flashing) when the
computer is transmitting or receiving network data. A high
volume of network traffic may make this light appear to be
in a steady on state.

line-out
connector

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

line-in connector

Use the blue line-in connector to attach a record/playback
device such as a microphone, cassette player, CD player,
or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

Rear Dual USB
2.0 connectors

(2)

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.

NOTE: It is recommended that you use the front USB
connectors for devices that you connect occasionally, such as
flash memory keys or cameras, or for bootable USB devices.

20
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9 Rear Quad USB  Use the back USB connectors for devices that typically

2.0 connectors remain connected, such as printers and keyboards.

4 NOTE: Itis recommended that you use the front USB
connectors for devices that you connect occasionally, such as
flash memory keys or cameras, or for bootable USB devices.

10 serial connector ~ Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. The default designations are COM1 for serial
connector 1 and COM2 for the optional serial connector 2.
For more information, see "System Setup Options" in your
User’s Guide.

11 keyboard If you have a PS/2 keyboard, plug it into the purple keyboard

connector connector. If you have a USB keyboard, plug it into a USB

connector.

Setting Up Your Computer

Changing Between Tower and Desktop Orientations

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

NOTE: To change your computer to either the tower or the desktop orientation, you
must use an optional kit available from Dell. See "Product Information"in your User’s
Guide for more details on ordering from Dell.

NOTE: The tower computer supports one more 3.5-inch drive in the front than does
the desktop computer.

Follow the procedures in "Before You Begin" in your User’s Guide.

Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" in your

User’s Guide).

Remove the front panel (see "Removing the Front Panel” in your User’s

Guide).

Remove the drive panel and prepare the drive panel by adding or removing
inserts, as needed (see "Drive Panel” in your User’s Guide).
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Switching From Tower to Desktop Orientation

1

Remove all installed floppy drives or media card readers by following the
steps in "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower
Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall a single floppy drive or
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or
Media Card Reader (Desktop Computer)" in your User’s Guide.

Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Tower Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall
the drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Desktop
Computer)" in your User’s Guide.

Switching From Desktop to Tower Orientation

1

Remove the floppy drive or media card reader (if installed) by following
the steps in "Removing a Floppy Drive or a Media Card Reader (Desktop
Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall the floppy drive or
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or
Media Card Reader (Tower Computer)" in your User’s Guide.

Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Desktop Computer)" in your User’s Guide, and reinstall the
drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Tower
Computer)" in your User’s Guide.

Installing Your Computer in an Enclosure

Installing your computer in an enclosure can restrict airflow, can cause your
computer to overheat, and may impact your computer’s performance. Follow
the guidelines below when installing your computer in an enclosure:

o NOTICE: The operating temperature specified in this manual reflects the maximum

22

ambient operating temperature. The ambient room temperature must be a
consideration when installing your computer in an enclosure. For details about your
computer's specifications, see "Specifications" in your User’s Guide.
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Leave 10.2 cm (4 in) minimum clearance on all vented sides of the
computer to permit the airflow required for proper ventilation.

If your computer is installed in a corner on or under a desk, leave 5.1 cm
(2 in) minimum clearance from the back of the computer to the wall to
permit the airflow required for proper ventilation.

If your enclosure has doors, ensure that they allow at least thirty percent
airflow through the enclosure (front and back).
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* Do not install your computer in an enclosure that does not allow airflow.
Restricting the airflow can cause your computer to overheat, and may
impact your computer’s performance.
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Transferring Information to a New Computer

You can use your operating system wizards to help you transfer files and other
data from one computer to another computer.

Microsoft Windows XP

The Microsoft Windows XP operating system provides the Files and Settings
Transfer Wizard to transfer data, such as:

*  E-mail messages

*  Toolbar settings

¢ Window sizes

¢ Internet bookmarks

You can transfer data from one computer to another computer over a network
or serial connection, or by storing the data on removable media, such as
a writable CD or DVD.

Q NOTE: You can transfer information from one computer to another computer by
directly connecting a serial cable to the input/output (I/0) ports of the two
computers. To transfer data over a serial connection, you must use the Network
Connections utility in the Control Panel to perform additional configuration steps,
such as setting up an advanced connection and designating the host computer and
the guest computer.

For instructions on setting up a direct cable connection between two computers,
see Microsoft Knowledge Base Article #305621, (How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP). This information may not be
available in certain countries.

Using the Files and Settings Transfer Wizard requires the Operating System
installation media that came with your computer or a wizard disk, which the
wizard can create for you.

Q NOTE: For more information about transferring data, search support.dell.com for
document #154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP
Operating System?).

4 NOTE: Access to the Dell Knowledge Base document may not be available in
certain countries.
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Files and Settings Transfer Wizard (With the Operating System Media)

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer
from which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the
destination computer to which the data is going to be transferred as the new
computer.

PREPARE THE DESTINATION COMPUTER FOR THE FILE TRANSFER:

1 Click Start— All Programs— Accessories— System Tools— Files and
Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I will use the wizard from
the Windows XP CD, then click Next.

4 Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER:

1 Insert the Windows XP Operating System installation media into the
source computer.

The Welcome to Microsoft Windows XP screen appears.

Click Perform additional tasks.
Under What do you want to do?, click Transfer files and settings.
The Files and Settings Transfer Wizard window appears.

4 Click Next.
Under Which computer is this?, click Old Computer, then click Next.

6 Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
then click Next.

7 Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

8 Click Finish.
TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER:
1 Go to the destination computer.

2 Under Now go to your old computer, click Next.
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3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished screen
appears.

4 Click Finished, and then restart the computer.

Files and Settings Transfer Wizard (Without the Operating System Media)

To run the Files and Settings Transfer Wizard without the Operating System
installation media, you must create a wizard disk. The wizard disk allows you
to create a backup image file on removable media.

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer
from which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the
destination computer to which the data is going to be transferred as the new
computer.

CREATE A WIZARD DISK:

1 On the destination computer, click Start— All Programs— Accessories—
System Tools— Files and Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I want to create a Wizard
Disk in the following drive, then click Next.

Insert removable media, such as a writable CD or DVD, then click OK.

Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER:
Insert the wizard disk into the source computer.
Click Start— Run.

1

2

3 Click Browse... and navigate to fastwiz on the wizard disk, then click OK.
4 Under Which computer is this?, click Old Computer, then click Next.

5

Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
then click Next.
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6 Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

7 Click Finish.
TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER:
1 Go to the destination computer.
2 Under Now go to your old computer, click Next.

3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished screen
appears.

4 Click Finished, and then restart the computer.

Microsoft Windows Vista

1 Click the Windows Vista Start button e, and then click Transfer files
and settings— Start Windows Easy Transfer.

2 In the User Account Control dialog box, click Continue.
3 Click Start a new transfer or Continue a transfer in progress.

Follow the instructions provided on the screen by the Windows Easy Transfer
wizard.

Power Protection Devices

Several devices are available to protect against power fluctuations and
failures:

*  Surge protectors
* Line conditioners

e Uninterruptible power supplies (UPS)
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Surge Protectors

Surge protectors and power strips equipped with surge protection help
prevent damage to your computer from voltage spikes that can occur during
electrical storms or after power interruptions. Some surge protector
manufacturers include warranty coverage for certain types of damage.
Carefully read the device warranty when choosing a surge protector and
compare joule ratings to determine the relative effectiveness of different
devices. A device with a higher joule rating offers more protection.

o NOTICE: Most surge protectors do not protect against power fluctuations or
power interruptions caused by nearby lightning strikes. When lightning occurs in
your area, disconnect the telephone line from the telephone wall jack and
disconnect your computer from the electrical outlet.

Many surge protectors have a telephone jack for modem protection. See the
surge protector documentation for modem connection instructions.

o NOTICE: Not all surge protectors offer network adapter protection. Disconnect the
network cable from the network wall jack during electrical storms.

Line Conditioners

o NOTICE: Line conditioners do not protect against power interruptions.

Line conditioners are designed to maintain AC voltage at a fairly constant
level.

Uninterruptible Power Supplies (UPS)

o NOTICE: Loss of power while data is being saved to the hard drive may result in
data loss or file damage.

ﬂ NOTE: To ensure maximum battery operating time, connect only your computer to
a UPS. Connect other devices, such as a printer, to a separate power strip that
provides surge protection.

A UPS protects against power fluctuations and interruptions. UPS devices

contain a battery that provides temporary power to connected devices when AC
power is interrupted. The battery charges while AC power is available. See the
UPS manufacturer documentation for information on battery operating time
and to ensure that the device is approved by Underwriters Laboratories (UL).
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Cleaning Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

Computer, Keyboard, and Monitor

A CAUTION: Before you clean your computer, disconnect the computer from the

electrical outlet. Clean your computer with a soft cloth dampened with water. Do
not use liquid or aerosol cleaners, which may contain flammable substances.

Use a vacuum cleaner with a brush attachment to gently remove dust from
the slots and holes on your computer and from between the keys on the

keyboard.

NOTICE: Do not wipe the display screen with a soap or alcohol solution. Doing so
may damage the antiglare coating.

To clean your monitor screen, lightly dampen a soft, clean cloth with water.
If possible, use a special screen-cleaning tissue or solution suitable for the
monitor’s antistatic coating.

Wipe the keyboard, computer, and plastic part of the monitor with a soft
cleaning cloth moistened with water.

Do not soak the cloth or let water drip inside your computer or keyboard.

Mouse (Non-Optical)
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Turn the retainer ring on the underside of your mouse counterclockwise,
and then remove the ball.

Wipe the ball with a clean, lint-free cloth.
Blow carefully into the ball cage to dislodge dust and lint.

Clean the rollers inside the ball cage with a cotton swab moistened lightly
with isopropyl alcohol.

Recenter the rollers in their channels, as needed. Ensure that fluff from
the swab is not left on the rollers.

Replace the ball and retainer ring, and then turn the retainer ring clockwise
until it clicks into place.
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Floppy Drive

o NOTICE: Do not attempt to clean drive heads with a swah. The heads may become
misaligned and prevent the drive from operating.

Clean your floppy drive using a commercially available cleaning kit. These

kits contain pretreated floppy disks to remove contaminants that accumulate

during normal operation.

CDs and DVDs

o NOTICE: Always use compressed air to clean the lens in the CD/DVD drive, and
follow the instructions that come with the compressed air. Never touch the lens in
the drive.

1 old the disc by its outer edge. You can also touch the inside edge of the
center hole.

o NOTICE: To prevent damaging the surface, do not wipe in a circular motion around
the disc.

2 With a soft, lint-free cloth, gently wipe the bottom of the disc (the
unlabeled side) in a straight line from the center to the outer edge of the
disc.

For stubborn dirt, try using water or a diluted solution of water and mild
soap. You can also purchase commercial products that clean discs and
provide some protection from dust, fingerprints, and scratches. Cleaning
products for CDs are safe to use on DVDs.

Troubleshooting Tools

Power Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The power button light located on the front of the computer illuminates and
blinks or remains solid to indicate different states:

* If the power light is green and the computer is not responding, see
"Diagnostic Lights" on page 33
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If the power light is blinking green, the computer is in standby mode. Press
a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to
resume normal operation.

If the power light is off, the computer is either turned off or is not
receiving power.

—  Reseat the power cable into both the power connector on the back of
the computer and the electrical outlet.

—  If the computer is plugged into a power strip, ensure that the power
strip is plugged into an electrical outlet and that the power strip is
turned on.

—  Bypass power protection devices, power strips, and power extension
cables to verify that the computer turns on properly.

—  Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another
device, such as a lamp.

—  Ensure that the main power cable and front panel cable are securely
connected to the system board (see "System Board Components” in
your User’s Guide).

If the power light is blinking amber, the computer is receiving electrical
power, but an internal power problem might exist.

- Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power
at your location, if applicable.

- Ensure that the processor power cable is securely connected to the
system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

If the power light is steady amber, a device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

-~ Remove and then reinstall the memory modules (see "Memory" in
your User’s Guide).

—  Remove and then reinstall any cards (see "Cards" in your User’s

Guide).
Eliminate interference. Some possible causes of interference are:
- Power, keyboard, and mouse extension cables
- Too many devices on a power strip

—  Multiple power strips connected to the same electrical outlet
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

To help troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled 1, 2, 3,
and 4 on the front panel (see "Front View (Tower Orientation)" on page 11 or
"Front View (Desktop Orientation)" on page 15). When the computer starts
normally, the lights flash, and then turn off. If the computer malfunctions,
use the sequence of the lights to help identify the problem.

Q NOTE: After the computer completes POST, all four lights turn off before booting to
the operating system.

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

The computerisina Plug the computer into a working
@@@@ normal off condition electrical outlet and press the power

ora possible pre-BIOS  button.

failure has occurred.

A possible BIOS * Run the BIOS Recovery utility, wait
@@@. failure has occurred,; for recovery completion, and then
the computerisinthe  restart the computer.

recovery mode. ¢ If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

A possible processor  * Reseat the processor (see "Processor”
@@‘@ failure has occurred. in your User’s Guide).
e If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

olel [

00O

0[O

0000

4|

Memory modules are
detected, but a
memory failure has
occurred.

A possible graphics
card failure has
occurred.

A possible floppy or
hard drive failure has
occurred.

A possible USB failure
has occurred.

Quick Reference Guide

* If two or more memory modules are

installed, remove the modules (see
"Removing a Memory Module" in your
User’s Guide), then reinstall one
module (see "Installing a Memory
Module" in your User’s Guide) and
restart the computer. If the computer
starts normally, continue to install
additional memory modules (one at a
time) until you have identified a
faulty module or reinstalled all
modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Reseat any installed graphics cards
(see "Cards" in your User’s Guide).

If available, install a working graphics
card into your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).

Reinstall all USB devices, check cable

connections, and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).



Light Pattern

Problem Description  Suggested Resolution

600

00O
6] (O

0200

No memory modules ¢ If two or more memory modules are

are detected.

installed, remove the modules (see
"Removing a Memory Module" in your
User’s Guide), then reinstall one
module (see "Installing a Memory
Module" in your User’s Guide) and
restart the computer. If the computer
starts normally, continue to install
additional memory modules (one at a
time) until you have identified a
faulty module or reinstalled all
modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

System board failure  Contact Dell (sce "Contacting Dell" in
has occurred. your User’s Guide).

Memory modules are
detected, but a
memory
configuration or
compatibility error
exists.

A possible system .
board resource and/or
hardware failure has
occurred.

Ensure that no special requirements
for memory module/connector
placement exist (sece "Memory" in your

User’s Guide).

Ensure that the memory you are using
is supported by your computer (sce
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Perform the procedures in "Restoring
Your Operating System" in your User’s
Guide.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).
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Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

A possible expansion 1 Determine if a conflict exists by
.‘@@ card failure has removing an expansion card (not a
occurred. graphics card) and restarting the
computer (see "Cards" in your User’s
Guide).
2 If the problem persists, reinstall the
card you removed, then remove a
different card and restart the
computer.

3 Repeat this process for each expansion
card installed. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card
removed from the computer for
resource conflicts (see "Restoring Your
Operating System" in your User’s
Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).
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Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

Another failure has * Ensure that all hard drive and
“‘@ occurred. CD/DVD drive cables are properly

connected to the system board (sce

"System Board Components" in your
User’s Guide).

If there is an error message on the
screen identifying a problem with a
device (such as the floppy drive or
hard drive), check the device to make
sure it is functioning properly.

If the operating system is attempting
to boot from a device (such as the
floppy drive or CD/DVD drive), check
system setup (see "System Setup” in
your User’s Guide) to ensure the boot
sequence is correct for the devices
installed on your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Beep Codes

Your computer may emit a series of beeps during start up. The series of beeps
is called a beep code and can be used to help identify a problem with your

computer.

If your computer emits a series of beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 Run the Dell Diagnostics to identify the cause (see "Dell Diagnostics" on

page 41).

Code Cause

2 short, 1 long BIOS checksum error
1 long, 3 short, 2 short Memory error

1 short F12 key pressed
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Suggested Remedy

Code Description

(repetitive

short beeps)

1 BIOS checksum
failure. Possible
motherboard failure.

2 No memory modules
are detected.

3 Possible motherboard
failure.

4 RAM Read/Write
failure.

38
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Contact Dell (see "Contacting Dell" in
your User’s Guide).

e If two or more memory modules are
installed, remove the modules (see
"Removing a Memory Module" in your
User’s Guide), then reinstall one module
(see "Installing a Memory Module" in
your User’s Guide) and restart the
computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer (sce
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

Contact Dell (see "Contacting Dell" in
your User’s Guide).

* Ensure that no special requirements for
memory module/connector placement
exist (see "Memory" in your User’s
Guide).

* Ensure that the memory you are using is

supported by your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

* If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s

Guide).



Code Description Suggested Remedy

(repetitive
short beeps)
5 Real time clock failure. ¢ Replace the battery (see "Replacing the
Possible battery failure ~ Battery" in your User’s Guide).
or motherboard failure. 1 ;e problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).
6 Video BIOS Test Contact Dell (see "Contacting Dell" in

Failure. your User’s Guide).

System Messages

Q NOTE: If the message you received is not listed in the table, see the documentation
for either the operating system or the program that was running when the message
appeared.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — The computer
failed to complete the boot routine three consecutive times for the same error (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

CMOS CHECKSUM ERROR — Possible motherboard failure or RTC battery low.
Replace the battery (see "Replacing the Battery” or see "Contacting Dell" in your
User’s Guide for assistance).

CPU FAN FAILURE — CPU fan failure. Replace the CPU fan (see "Removing the
Processor" in your User’s Guide).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE — A cable may be loose, or the computer
configuration information may not match the hardware configuration. Check cable
connections (see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

DISKETTE READ FAILURE — The floppy disk may be defective or a cable may be
loose. Replace the floppy disk/check for a loose cable connection.
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HARD-DISK READ FAILURE — Possible HDD failure during HDD boot test (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

KEYBOARD FAILURE — Keyboard failure or keyboard cable loose (see "Keyboard
Problems" in your User’s Guide).

No B0OT DEVICE AVAILABLE — The system cannot detect a bootable device or
partition.

* If the floppy drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that a bootable floppy disk is in the drive.

¢ If the hard drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that the drive is installed properly and partitioned as a boot device.

* Enter System Setup and ensure that the boot sequence information is correct
(see "Entering System Setup" in your User’s Guide).

NoO TIMER TICK INTERRUPT — A chip on the system board might be
malfunctioning or motherboard failure (see "Contacting Dell" in your User’s Guide
for assistance).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR — Replace the floppy disk with one that
has a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart
the computer.

NOT A BOOT DISKETTE — Insert a bootable floppy disk and restart your
computer.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL

RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT
OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. —

S.M.AR.T error, possible HDD failure. This feature can be enabled or disabled in
BIOS setup.
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Hardware Troubleshooter

If a device is either not detected during the operating system setup or is
detected, but incorrectly configured, you can use the Hardware Troubleshooter
to resolve the incompatibility.

Windows XP:
1 Click Start— Help and Support.

2 lType hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

In the Fix a Problem section, click Hardware Troubleshooter.

In the Hardware Troubleshooter list, select the option that best describes
the problem and click Next to follow the remaining troubleshooting steps.

Windows Vista:
1 Click the Windows Vista Start button @9, and click Help and Support.

2 ‘Typc hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

3 In the search results, select the option that best describes the problem and
follow the remaining troubleshooting steps.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
Lockups and Software Problems (see "Troubleshooting” in your User’s Guide)
and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for assistance.

You can run the Dell Diagnostics from your hard drive or from the Drivers and
Utilities disc.
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See "System Setup” in your User’s Guide to review your computer’s
configuration information, and ensure that the device that you want to test
displays in System Setup and is active.

Q NOTE: The Dell Diagnostics works only on Dell computers.

Q NOTE: Print the following procedures before you run the Dell diagnostics.

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a separate diagnostic utility partition on
your hard drive.

Q NOTE: If your computer cannot display a screen image, see "Contacting Dell" in

42

your User’s Guide.
Turn on (or restart) your computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: Keyboard failure may result when a key is held down for extended
periods of time. To avoid possible keyboard failure, press and release <F12>in
even intervals to open the Boot Device Menu.

% NOTE: If at any time a message appears stating that no diagnostics utility
partition has been found, run the Dell Diagnostics from your Drivers and
Utilities disc (see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and
Utilities Disc" on page 43).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to

wait until you see the Microsoft Windows desktop, then shut down your

computer and try again.

At the Boot Device Menu, use the up- and down-arrow keys or press the
appropriate number on the keyboard to highlight Boot to Utility Partition,
and then press <Enter>.

Q NOTE: The Quickboot feature changes the boot sequence for the current
boot only. Upon restart, the computer boots according to the boot sequence
specified in System Setup.

At the Dell Diagnostics Main Menu, left-click with the mouse, or press

<'Tab> and then <Enter>, to select the test you want to run (see "Dell

Diagnostics Main Menu" on page 44).

Q NOTE: Write down any error codes and problem descriptions exactly as they
appear and follow the instructions on the screen.
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After all tests have completed, close the test window to return to the Dell
Diagnostics Main Menu.

Close the Main Menu window to exit the Dell Diagnostics and restart the
computer.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc

1
2

Turn on your computer.

Press the eject button on the front of the optical drive to open the drive
tray.

Place the Drivers and Utilities disc in the center of the drive tray, then
press the eject button or gently push on the tray to close it.

Restart the computer.

When the DELL logo appears, press <FF12> immediately.

Q NOTE: Keyboard failure may result when a key on the keyboard is held down
for extended periods of time. To avoid possible keyboard failure, press and
release <F12> in even intervals until the Boot Device Menu appears.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to

wait until you see the Microsoft Windows desktop, then shut down your
computer and try again.

At the Boot Device Menu, use the up- and down-arrow keys or press the
appropriate number on the keyboard to highlight Onboard or USB
CD-ROM, and then press <Enter>.

Q NOTE: The Quickboot feature changes the boot sequence for the current
boot only. Upon restart, the computer boots according to the boot sequence
specified in System Setup.

Press <1> to select the Dell Diagnostics.

At the Dell Diagnostics Menu press <1> to select the Dell Diagnostics
for ResourceCD (graphical user interface).

At the Dell Diagnostics Main Menu, left-click with the mouse, or press
<'Tab> and then <Enter>, to select the test you want to run (see "Dell
Diagnostics Main Menu" on page 44).

ﬂ NOTE: Write down any error codes and problem descriptions exactly as they
appear and follow the instructions on the screen.
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10 After all tests have completed, close the test window to return to the Dell
Diagnostics Main Menu.

11 Remove the Drivers and Utilities disc, then close the Main Menu window
to exit the Dell Diagnostics and restart the computer.

Dell Diagnostics Main Menu

The following tests can be run from the Dell Diagnostics Main Menu:

Option

Function

Express Test

Performs a quick test of system devices. The test typically
takes 10 to 20 minutes and requires no interaction on your
part. Run Express Test first to increase the possibility of
tracing the problem quickly.

Extended Test

Performs a thorough check of system devices. The test
typically takes an hour or more and periodically requires
your input to answer specific questions.

Custom Test

Tests a specific device in the system and can be used to
customize the tests you want to run.

Symptom Tree

Lists a number of common symptoms and allows you to
select a test based on the symptom of the problem you are
having.

For any problem encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and
problem description exactly as it appears and follow the instructions on the
screen. If you cannot resolve the problem, contact Dell (see "Contacting Dell"

in your User’s Guide).

m NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen.
When contacting Dell support, have your Service Tag ready.

44 | Quick Reference Guide



The following tabs provide additional information for tests run from the
Custom Test or Symptom Tree option:

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the
problem description.

Help Describes the test and any requirements for running the
test.

Configuration Displays the hardware configuration for the selected device.

(Custom Test only)

The Dell Diagnostics obtains configuration information for
all devices from System Setup, memory, and various
internal tests, and it displays the information in the device
list in the left pane of the screen.

NOTE: The device list may not display the names of all the
components installed on your computer or all devices
attached to your computer.

Parameters
(Custom Test only)

Allows you to customize the test, if applicable, by changing
the test settings.

Troubleshooting

Follow these tips when you troubleshoot your computer:

* If you added or removed a part before the problem started, review the
installation procedures and ensure that the part is correctly installed.

* If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly

connected.

* If an error message appears on the screen, write down the exact message.
This message may help support personnel diagnose and fix the problem(s).

* If an error message occurs in a program, see the program’s documentation.

4 NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default
view, and may not apply if you set your Dell computer to the Windows Classic view.
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Battery Problems

A CAUTION: There is a danger of a new battery exploding if it is incorrectly
installed. Replace the battery only with the same or equivalent type recommended
by the manufacturer. Discard used batteries according to the manufacturer's
instructions.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

REPLACE THE BATTERY — If you have to repeatedly reset time and date information
after turning on the computer, or if an incorrect time or date displays during start-up,
replace the battery (see "Replacing the Battery" in your User’s Guide). If the battery still
does not work properly, contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).

Drive Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.
ENSURE THAT MICROSOFT WINDOWS RECOGNIZES THE DRIVE —
Windows XP:
* Click Start and click My Computer.
Windows Vista:
* Click the Windows Vista Start button e and click Computer.

If the drive is not listed, perform a full scan with your antivirus software to check for
and remove viruses. Viruses can sometimes prevent Windows from recognizing the
drive.

TEST THE DRIVE —
* Insert another disc to eliminate the possibility that the original drive is defective.
* Insert a bootable floppy disk and restart the computer.
CLEAN THE DRIVE OR DISK — Sec "Cleaning Your Computer" on page 30.
CHECK THE CABLE CONNECTIONS

RuN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Hardware Troubleshooter" on
page 41.

Run THE DELL D1AGNOSTICS — See "Dell Diagnostics" on page 41.
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Optical drive problems

Q NOTE: High-speed optical drive vibration is normal and may cause noise, which
does not indicate a defect in the drive or the media.

[E4 NOTE: Because of different regions worldwide and different disc formats, not all
DVD titles work in all DVD drives.
ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL —
* Click the speaker icon in the lower-right corner of your screen.
* Ensure that the volume is turned up by clicking the slidebar and dragging it up.
* Ensure that the sound is not muted by clicking any boxes that are checked.

CHECK THE SPEAKERS AND SUBWOOFER — Sce "Sound and Speaker Problems" on
page 58.

Problems writing to an optical drive

CLOSE OTHER PROGRAMS — The optical drive must receive a steady stream of data
during the writing process. If the stream is interrupted, an error occurs. Try closing all
programs before you write to the optical drive.

TURN OFF STANDBY MODE IN WINDOWS BEFORE WRITING TO A DISC — Secarch for
the keyword standby in Windows Help and Support for information on power
management IHOdCS.

Hard drive problems
RUN CHECK DISK —
Windows XP:

1 Click Start and click My Computer.

2 Right-click Local Disk C:.

3 Click Properties— Tools— Check Now.

4 Click Scan for and attempt recovery of bad sectors and click Start.
Windows Vista:

1 Click Start € and click Computer.

2 Right-click Local Disk C:.

3 Click Properties— Tools— Check Now.

The User Account Control window may appear. If you are an administrator on the

computer, click Continue; otherwise, contact your administrator to continue the
desired action.

4 Follow the instructions on the screen.
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E-Mail, Modem, and Internet Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: Connect the modem to an analog telephone jack only. The modem does not
operate while it is connected to a digital telephone network.

Q NOTE: Do not plug a telephone cable into the network adapter connector (see
‘Back Panel Connectors" in your User’s Guide).

CHECK THE MICROSOFT 0UTLO0K® EXPRESS SECURITY SETTINGS — Ifyou cannot
open your e-mail attachments:
1 In Outlook Express, click Tools— Options— Security.
2 Click Do not allow attachments to remove the checkmark, as needed.
CHECK THE TELEPHONE LINE CONNECTION
CHECK THE TELEPHONE JACK

CONNECT THE MODEM DIRECTLY TO THE TELEPHONE WALL JACK
USE A DIFFERENT TELEPHONE LINE —

* Verify that the telephone line is connected to the jack on the modem (the jack has
either a green label or a connector-shaped icon next to it).

* Ensure that you hear a click when you insert the telephone line connector into the
modem.

* Disconnect the telephone line from the modem and connect it to a telephone, then
listen for a dial tone.

* If you have other telephone devices sharing the line, such as an answering machine,
fax machine, surge protector, or line splitter, bypass them and use the telephone to
connect the modem directly to the telephone wall jack. If you are using a line that is
3 meters (10 feet) or more in length, try a shorter one.

RuN THE MoDEM DIAGNOSTIC TooL —
Windows XP:
1 Click Start— All Programs— Modem Helper.

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem Helper is not available on certain computers.

Windows Vista:
1 Click Start e — All Programs— Modem Diagnostic Tool.

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem diagnostics are not available on all computers.

VERIFY THAT THE MODEM IS COMMUNICATING WITH WINDOWS —
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Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Phone and Modem
Options— Modems.
2 Click the COM port for your modem— Properties— Diagnostics— Query Modem to
verify that the modem is communicating with Windows.
If all commands receive responses, the modem is operating properly.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel» Hardware and Sound— Phone and Modem
Options— Modems.
2 Click the COM port for your modem— Properties — Diagnostics— Query Modem
to verify that the modem is communicating with Windows.

If all commands receive responses, the modem is operating properly.

ENSURE THAT YOU ARE CONNECTED TO THE INTERNET — Ensure that you have
subscribed to an Internet provider. With the Outlook Express e-mail program open,
click File. If Work Offline has a checkmark next to it, click the checkmark to remove it
and connect to the Internet. For help, contact your Internet service provider.

Error Messages

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

If the error message is not listed, see the documentation for the operating

system or the program that was running when the message appeared.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /: * ? “ <
> | — Do not use these characters in filenames.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — The program that you are trying to open
1s missing an essential file. To remove and then reinstall the program:
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Add or Remove Programs— Programs and Features.
2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.
4 See the program documentation for installation instructions.
Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Programs— Programs and Features.

2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.

4 Sce the program documentation for installation instructions.
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drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — The drive
cannot read the disk. Insert a disk into the drive and try again.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Insert a bootable floppy disk, CD, or DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR — Remove the floppy disk from the floppy drive and
restart your computer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY

AGAIN — Close all windows and open the program that you want to use. In some
cases, you may have to restart your computer to restore computer resources. If so, run
the program that you want to use first.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Contact Dell (see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

IEEE 1394 Device Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

ENSURE THAT THE CABLE FOR THE IEEE 1394 DEVICE IS PROPERLY INSERTED INTO
THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE COMPUTER

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS ENABLED IN SYSTEM SETUP — Sce
"System Setup Options" in your User’s Guide.

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS RECOGNIZED BY WINDOWS —
Windows XP:
1 Click Start and click Control Panel.

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance— System—> System
Properties = Hardware— Device Manager.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound.
2 Click Device Manager.

If your IEEE 1394 device is listed, Windows recognizes the device.
ENSURE THAT THE |IEEE 1394 CARD IS PROPERLY SEATED

ENSURE THAT THE IEEE 1394 CABLE IS CONNECTED SECURELY TO THE SYSTEM
BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT 1/0 PANEL

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH A DELL IEEE 1394 DEVICE — Contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH AN IEEE 1394 DEVICE NOT PROVIDED BY DELL —
Contact the IEEE 1394 device manufacturer.
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Keyboard Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE KEYBOARD CABLE —
* Ensure that the keyboard cable is firmly connected to the computer.

¢ Shut down the computer (see "Turning Off Your Computer" in your User’s Guide),
reconnect the keyboard cable as shown on the setup diagram for your computer, and
then restart the computer.

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any keyboard extension cables and connect the keyboard directly to the
computer.

TEST THE KEYBOARD — Connect a properly working keyboard to the computer, then
try using the keyboard.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Hardware Troubleshooter" on page 41.

Lockups and Software Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The computer does not start up
CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — See "Diagnostic Lights" on page 33.

ENSURE THAT THE POWER CABLE IS FIRMLY CONNECTED TO THE COMPUTER AND TO
THE ELECTRICAL OUTLET

The computer stops responding

o NOTICE: You may lose data if you are unable to perform an operating system
shutdown.

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on
your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button for at least 8 to
10 seconds (until the computer turns off), and then restart your computer.
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A program stops responding

END THE PROGRAM —
1 Press <Ctrl> <Shift><Esc> simultancously to access the Task Manager.
2 Click the Applications tab.

3 Click to select the program that is no longer responding.
4 Click End Task.

A program crashes repeatedly

Q NOTE: Most software includes installation instructions in its documentation or on
a floppy disk, CD, or DVD.

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION — If necessary, uninstall and then reinstall
the program.

A program is designed for an earlier Windows operating system
RUN THE PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD —
Windows XP:
The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-XP operating system environments.
1 Click Start— All Programs— Accessories— Program Compatibility Wizard— Next.
2 Follow the instructions on the screen.
Windows Vista:
The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-Windows Vista operating system environments.

1 Click Start e — Control Panel— Programs— Use an older program with this
version of Windows.

2 In the welcome screen, click Next.

3 Follow the instructions on the screen.

A solid blue screen appears

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing
a key on your keyboard or moving your mouse, press and hold the power
button for at least § to 10 seconds (until the computer turns off), and then
restart your computer.
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Other software problems

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION OR CONTACT THE SOFTWARE
MANUFACTURER FOR TROUBLESHOOTING INFORMATION —

Ensure that the program is compatible with the operating system installed on your
computer.

Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run
the software. See the software documentation for information.

Ensure that the program is installed and configured properly.
Verify that the device drivers do not conflict with the program.

If necessary, uninstall and then reinstall the program.

BACK UP YOUR FILES IMMEDIATELY

USE A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS,
CDs, or DVDs

SAVE AND CLOSE ANY OPEN FILES OR PROGRAMS AND SHUT DOWN YOUR
COMPUTER THROUGH THE START MENU

Memory Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

IF

safety instructions in the Product Information Guide.
YOU RECEIVE AN INSUFFICIENT MEMORY MESSAGE —

Save and close any open files and exit any open programs you are not using to see if
that resolves the problem.

See the software documentation for minimum memory requirements. If necessary,
install additional memory (see "Installing a Memory Module" in your User’s Guide).

Reseat the memory modules (see "Memory" in your User’s Guide) to ensure that your
computer is successfully communicating with the memory.

Run the Dell Diagnostics (See "Dell Diagnostics" on page 41).

IF YOU EXPERIENCE OTHER MEMORY PROBLEMS —

Reseat the memory modules (see "Memory" in your User’s Guide) to ensure that your
computer is successfully communicating with the memory.

Ensure that you are following the memory installation guidelines (see "Installing a
Memory Module" in your User’s Guide).
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* Ensure that the memory you are using is supported by your computer. For more
information about the type of memory supported by your computer, see "Memory" in
your User’s Guide.

* Run the Dell Diagnostics (See "Dell Diagnostics" on page 41).

Mouse Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE MOUSE CABLE —

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any mouse extension cables, and connect the mouse directly to the computer.

* Verify that the mouse cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

RESTART THE COMPUTER —
1 Simultancously press <Ctrl><Esc> to display the Start menu.

2 Press <u>, press the up- and down-arrow keys to highlight Shut down or Turn
Off, and then press <Enter>.

3 After the computer turns off, reconnect the mouse cable as shown on the setup
diagram.

4 Turn on the computer.

TEST THE MOUSE — Connect a properly working mouse to the computer, then try
using the mouse.

CHECK THE MOUSE SETTINGS —
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel—» Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel—» Hardware and Sound— Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
REINSTALL THE MOUSE DRIVER — Sce "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Hardware Troubleshooter" on
page 41.
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Network Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE NETWORK LIGHT ON THE FRONT OF THE COMPUTER — If the link
integrity light is off (see "Controls and Lights" in your User’s Guide), no network
communication is occurring. Replace the network cable.

CHECK THE NETWORK CABLE CONNECTOR — Ensure that the network cable is firmly
inserted into the network connector on the back of the computer and the network jack.

RESTART THE COMPUTER AND ATTEMPT TO LOG ON TO THE NETWORK AGAIN

CHECK YOUR NETWORK SETTINGS — Contact your network administrator or the
person who set up your network to verify that your network settings are correct and
that the network is functioning.

RuN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Hardware Troubleshooter" on page 41.

Power Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

IF THE POWER LIGHT IS GREEN AND THE COMPUTER IS NOT RESPONDING — See

"Diagnostic Lights" on page 33.

IF THE POWER LIGHT IS BLINKING GREEN — The computer is in standby mode.

Press a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to resume

I]OTIH‘Jl Opel‘ﬂtioﬂ.

IF THE POWER LIGHT IS OFF — The computer is either turned off or is not receiving

power.

* Reseat the power cable in the power connector on the back of the computer and the
electrical outlet.

Bypass power strips, power extension cables, and other power protection devices to
verify that the computer turns on properly.

Ensure that any power strips being used are plugged into an electrical outlet and are
turned on.

Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another device, such as a
lamp.

Ensure that the main power cable and front panel cable are securely connected to the
system board (see "System Board Components” in your User’s Guide).
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IF THE POWER LIGHT IS BLINKING AMBER — The computer is receiving electrical
power, but an internal power problem may exist.

* Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power at your location
(if applicable).

* Ensure that all components and cables are properly installed and securely connected
to the system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

IF THE POWER LIGHT IS STEADY AMBER — A device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

* Remove and then reinstall all memory modules (see "Memory" in your User’s Guide).

* Remove and then reinstall any expansion cards, including graphics cards (see "Cards"
in your User’s Guide).

ELIMINATE INTERFERENCE — Some possible causes of interference are:
* Power, keyboard, and mouse extension cables.
* Too many devices connected to the same power strip.

* Multiple power strips connected to the same electrical outlet.

Printer Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: If you need technical assistance for your printer, contact the printer’s
manufacturer.

CHECK THE PRINTER DOCUMENTATION — See the printer documentation for setup
and troubleshooting information.

ENSURE THAT THE PRINTER IS TURNED ON

CHECK THE PRINTER CABLE CONNECTIONS —

* Sce the printer documentation for cable connection information.

* Ensure that the printer cables are securely connected to the printer and the computer.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

VERIFY THAT THE PRINTER IS RECOGNIZED BY WINDOWS —

Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— View installed
printers or fax printers.

2 If the printer is listed, right-click the printer icon.
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3 Click Properties— Ports. For a parallel printer, ensure that the Print to the following
port(s): setting is LPT1 (Printer Port). For a USB printer, ensure that the Print to the
following port(s): setting is USB.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound— Printer.
2 1f the printer is listed, right-click the printer icon.
3 Click Properties, and then click Ports.
4 Adjust the settings, as needed.

REINSTALL THE PRINTER DRIVER — Sce the printer documentation for information
on reinstalling the printer driver.

Scanner Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

% NOTE: If you need technical assistance for your scanner, contact the scanner’s
manufacturer.

CHECK THE SCANNER DOCUMENTATION — Sce the scanner documentation for setup
and troubleshooting information.

UNLOCK THE SCANNER — Ensure that your scanner is unlocked (if the scanner has a
locking tab or button).

RESTART THE COMPUTER AND TRY THE SCANNER AGAIN
CHECK THE CABLE CONNECTIONS —
¢ See the scanner documentation for information on cable connections.

* Ensure that the scanner cables are securely connected to the scanner and the
computer.

VERIFY THAT THE SCANNER IS RECOGNIZED BY MICROSOFT WINDOWS —

Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Scanners and
Cameras.

2 If your scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound— Scanners and Cameras.
2 If the scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

REINSTALL THE SCANNER DRIVER — See the scanner documentation for
instructions.
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Sound and Speaker Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

No sound from speakers

Q NOTE: The volume control in MP3 and other media players may override the
Windows volume setting. Always check to ensure that the volume on the media
player(s) has not been turned down or off.

CHECK THE SPEAKER CABLE CONNECTIONS — Fnsure that the speakers are
connected as shown on the setup diagram supplied with the speakers. If you purchased
a sound card, ensure that the speakers are connected to the card.

ENSURE THAT THE SUBWOOFER AND THE SPEAKERS ARE TURNED ON — Sece the
setup diagram supplied with the speakers. If your speakers have volume controls,
adjust the volume, bass, or treble to eliminate distortion.

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon
in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.

DISCONNECT HEADPHONES FROM THE HEADPHONE CONNECTOR — Sound from the
speakers 1s automatically disabled when headphones are connected to the computer’s
front-panel headphone connector.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Linsure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

ELIMINATE POSSIBLE INTERFERENCE — Turn off nearby fans, fluorescent lights, or
halogen lamps to check for interference.

RUN THE SPEAKER DIAGNOSTICS
REINSTALL THE SOUND DRIVER — See "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Hardware Troubleshooter" on
page 41.

No sound from headphones

CHECK THE HEADPHONE CABLE CONNECTION — Ensure that the headphone cable is
securely inserted into the headphone connector (see "About Your Computer" on

page 11).

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon

in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.
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Video and Monitor Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer came with a PCl Express graphics card installed,
removal of the card is not necessary when installing additional graphics cards;
however, the card is required for troubleshooting purposes. If you remove the card,
store it in a safe and secure location. For information about your graphics card, go
to support.dell.com.

The screen is blank

m NOTE: For troubleshooting procedures, see the monitor’s documentation.
CHECK THE MONITOR CABLE CONNECTION —

* Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual
graphics card configurations).

* If you are using a DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly attached to
the graphics card and monitor.

Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer.

Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor’s power
cable is defective.

Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable
connectors to have missing pins).

CHECK THE MONITOR POWER LIGHT —
* If the power light is lit or blinking, the monitor has power.

* If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is
turned on.

* If the power light is blinking, press a key on the keyboard or move the mouse to
resume normal operation.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Linsure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — Sce "Diagnostic Lights" on page 33.
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The screen is difficult to read

CHECK THE MONITOR SETTINGS — Sce the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

MOVE THE SUBWOOFER AWAY FROM THE MONITOR — If your speaker system
includes a subwoofer, ensure that the subwoofer is positioned at least 60 centimeters
(2 feet) away from the monitor.

MOVE THE MONITOR AWAY FROM EXTERNAL POWER SOURCES — Fans, fluorescent
lights, halogen lamps, and other electrical devices can cause the screen image to
appear shaky. Turn off nearby devices to check for interference.

ROTATE THE MONITOR TO ELIMINATE SUNLIGHT GLARE AND POSSIBLE
INTERFERENCE
ADJUST THE WINDOWS DISPLAY SETTINGS —
Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Appearance and Themes.

2 Click the area you want to change or click the Display icon.

3 Try different settings for Color quality and Screen resolution.
Windows Vista:

1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound— Personalization—

Display Settings.
2 Adjust Resolution and Colors settings, as needed.

3D image quality is poor

CHECK THE GRAPHICS CARD POWER CABLE CONNECTION — Ensure that the power
cable for the graphics card(s) is correctly attached to the card.

CHECK THE MONITOR SETTINGS — See the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

Only part of the screen is readable

TURN ON THE COMPUTER AND THE MONITOR AND ADJUST THE MONITOR
BRIGHTNESS AND CONTRAST CONTROLS — If the monitor works, the graphics
card(s) may be defective. Contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).
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Sadan finder du oplysninger

Q BEMARK: Visse funktioner eller medier kan vaere valgfrie og falger muligvis ikke
med computeren. Visse funktioner eller medier er muligvis ikke tilgaengelige i visse

lande.

Q BEMZARK: Der folger muligvis yderligere oplysninger med computeren.

Hvad sgger du efter?

Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til computeren
* Drivere til computeren

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities-disk

BEMARK: Drivers and Utilities-disken kan
vere valgfri og falger muligvis ikke med
computeren.

Dokumentationen og driverne er allerede
installeret pd computeren. Du kan bruge
Drivers and Utilities-disken til at
geninstallere drivere (se "Geninstallation
af drivere og hjalpeprogrammer”

i Brugervejledningen) eller til at kgre Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa
side 100).

P4 disken kan der vare readme-filer
(Vigtigt-filer), som indeholder sidste
gjebliks-opdateringer om tekniske sendringer
eller avanceret teknisk referencemateriale
til teknikere eller erfarne brugere.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Opdateringer af drivere og dokumentation
finder du pé support.dell.com.
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Hvad sgger du efter?

Find det her

Garantioplysninger

Vilkér og betingelser (Kun USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Oplysninger om regler
Oplysninger om ergonomi

Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Produktinformationsvejledning

12

Afmontering og udskiftning af dele
Specifikationer

Hvordan du konfigurerer
systemindstillinger

Hvordan du foretager fejlfinding og lgser
problemer

| Lynreferenceguide

Dell Precision™ Brugervejledning
Microsoft® Windows® XP og Windows
Vista" Hjeelp og support
1 Klik pé Start— Hjalp og support—
Dell User and System Guides (Dell
Bruger- og systemvejledninger)—
System Guides (Systemvejledninger).

2 Klik pé Brugervejledningen for din
computer.



Hvad sager du efter?

Find det her

* Servicekode og kode for ekspresservice

* Microsoft Windows-produktnggle

Servicekode og Microsoft Windows-
produktnegle

Disse maerkater er placeret pa computeren.

* Brug servicekoden til at identificere
computeren, nir du bruger
support.dell.com eller kontakter teknisk
support.

* Indtast koden for ekspresservice, nir du
kontakter teknisk support.

Al 2o dadesaan
BBBBRGE ENPRESS SERVICE CODE ./

Windews Vista ™

TR 8 ey
| gl

I

it i B

BN gl ]

BEMARK: Som en ekstra
sikkerhedsforanstaltning har den nydesignede
Microsoft Windows-licensmarkat en
manglende del (et "hul"), der gar det
mindre relevant at fierne meerkaten.
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Hvad sgger du efter?

Find det her

74

Lgsninger — Fejlfindingstip, artikler fra
teknikere, onlinekurser og ofte stillede
spprgsmal

Forum — Online-diskussioner med andre
Dell-kunder

Opgraderinger — Opgraderingsoplysninger
for komponenter som f.cks. hukommelse,
harddisk og operativsystem

Kundeservice — Kontaktoplysninger,
serviceopkalds- og ordrestatus samt garanti-
og reparationsoplysninger

Service og support — Serviceopkaldsstatus,
supporthistorik, servicekontrakt og
onlinesamtaler med support

Dells tekniske opdateringsservice -
Proaktive e-mail-underretninger om
software- og hardwareopdateringer til
din computer

Reference — Computerdokumentation,
oplysninger om computerkonfigurationen,
produktspecifikationer og white papers

Downloads — Certificerede drivere,
programrettelser og softwareopdateringer

| Lynreferenceguide

Dell supportwebsted — support.dell.com

BEMZARK: Valg dit omréde eller dit
virksomhedssegment for at fa vist det
relevante supportwebsted.



Hvad sgger du efter?

Find det her

* Desktop System Software (DSS) — Hvis  Download af Desktop System Software:

du geninstallerer operativsystemet pd
computeren, skal du ogsd geninstallere
DSS-hjalpeprogrammet. DSS genkender
automatisk computeren og
operativsystemet og installerer de
opdateringer, der er relevante for din
konfiguration, si du fir vigtige opdateringer
til operativsystemet og understgttelse af
optiske drev, USB-enheder osv. DSS er en
forudsaetning for, at din Dell-computer
kan fungere korrekt.

1 G4 til support.dell.com, velg dit
land/omride, og klik derefter pd Drivers
& Downloads (Drivere og downloads).

2 Klik pa Select Model (Valg model) eller
Enter a Tag (Indtast en kode), foretag
de relevante valg, eller indtast de
relevante oplysninger for din computer,
og klik derefter pi Confirm (Bekreft).

3 Rul ned til System and Configuration
Utilities (System- og
konfigurationsvaerktgjer)— Desktop
System Software, og klik derefter pd
Download Now (Download nu).

BEMZARK: Brugergraensefladen pé
support.dell.com kan variere alt afhaengigt
af dine valg.

Hvordan du bruger Windows XP
Hvordan du bruger Windows Vista

Hvordan du arbejder med programmer
og filer

Hvordan du tilpasser skrivebordet

Windows Hjeelp og support
1 Klik pé Start— Hjeelp og support.
2 Skriv et ord eller en satning, der

beskriver problemet, og klik pd
pileikonet.

3 Klik pd det emne, der beskriver
problemet.

4 Fglg instruktionerne pa skaermen.
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Hvad sgger du efter?

Find det her

* Geninstallation af operativsystemet

Operativsystemmedie

Operativsystemet er allerede installeret
pa computeren. Hvis du vil geninstallere
operativsystemet, skal du bruge det
Operating System-geninstallationsmedie,
der fulgte med computeren (se
"Gendannelse af operativsystemet"

1 Brugervejledningen).

OPERATING SYSTEM

Niér du har geninstalleret operativsystemet,
skal du bruge Drivers and Utilities-disken
(ckstraudstyr) til at geninstallere driverne
til de enheder, der blev leveret sammen
med computeren.

Meaerkaten med produktngglen til
operativsystemet findes pa computeren.

BEMARK: Operativsysteminstallationsme
diets farve varierer alt afhangigt af, hvilket
operativsystem du har bestilt.

* Séidan bruges Linux

* E-mail-diskussioner med brugere af Dell
Precision-produkter og Linux-
operativsystemet

* Yderligere oplysninger om Linux og Dell
Precision-computeren

Linux-sider med Dell-support
* linux.dell.com

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

16
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Om computeren

Set forfra (opretstaende)

e N

1 gverste 5,25" drevplads  Understgtter et optisk drev.

2 nederste 5,25" Understgtter et optisk drev eller en ckstra harddisk
drevplads (kun SATA).

3 gverste 3,5" drevplads  Understgtter et diskettedrey, en medickortlaser eller
en ekstra harddisk (SATA eller SAS).

4 nederste 3,5" drevplads  Understgtter et diskettedrev eller en mediekortlaser.

lampe for Lampen for harddiskaktivitet lyser, nir computeren

harddiskaktivitet laeser data fra eller skriver data til harddisken. Lampen
kan ogsd veere teendt, ndr en enhed som f.eks. et optisk
drev er i brug.
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IEEE 1394-stik
(valgfrit)

Brug det valgfrie IEEE 1394-stik til
hgjhastighedsdataenheder som f.cks. digitale
videokameraer og eksterne lagerenheder.

USB 2.0-stik (2)

Brug USB-stikkene pé forsiden til enheder, som du
tilslutter lejlighedsvist, f.cks. flash-hukommelsesnggler
eller kameraer, eller til USB-startenheder (du kan finde
flere oplysninger om start fra en USB-enhed under
"Systemopsatning" 1 Brugervejledningen).

BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa
bagsiden til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, f.eks.
printere og tastaturer.

Dell-merke (kan
drejes)

Drej Dell-market ved hjalp af plastichindtaget pd
bagsiden af merket, hvis du vil skifte fra opretstidende
til liggende eller fra liggende til opretstiende placering
af computeren.

teend/sluk-knap

Tryk pa denne knap for at teende computeren.

o MEDDELELSE: For at undgé tab af data ber du
ikke bruge teend/sluk-knappen til at slukke
computeren. Luk i stedet computeren via
operativsystemet.

o MEDDELELSE: Hvis operativsystemet har ACPI
aktiveret, lukker en nedlukning operativsystemet, nar
du trykker pa taend/sluk-knappen.

BEMZARK: Tand/sluk-knappen kan ogsa bruges til at
"vaekke" systemet eller til at satte det i energisparetilstand
(se "Stremstyring" i Brugervejledningen).

18
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10

strgmlampe

Strgmlampen taendes og blinker eller lyser konstant for
at angive forskellige tilstande:

* Lyser ikke — Computeren er slukket (S4, S5 eller
mekanisk slukning).

* Lyser grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en energisparetilstand
(S1 eller S3).

* Blinker eller lyser gult - Se "Strgmproblemer”
1 Brugervejledningen.

Hvis du vil afslutte en energisparetilstand, skal du trykke pd
teend/sluk-knappen eller bruge tastaturet eller musen, hvis
det/den er konfigureret som vackningsenhed 1 Windows
Enhedshindtering. Yderligere oplysninger om
dvaletilstande og afslutning af en energisparetilstand
finder du i Brugervejledningen.

Du finder en beskrivelse af de diagnostiske lampekoder
til fejlfinding af problemer med computeren under
"Diagnosticeringslamper" pa side 98.

mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en personlig
computermikrofon til tale- eller musikinput i et lyd-
eller telefoniprogram.

hovedtelefonstik

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner.

diagnosticerings-
lamper (4)

Brug diagnosticeringslamperne som en hjalp til fejlfinding
i forbindelse med problemer med computeren (se
"Diagnosticeringslamper"” pi side 98).

netvarksforbindelsesl
ampe

Netvearksforbindelseslampen lyser, nér der er en god
forbindelse mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller
1000-Mbps (1-Gbps) netvaerk og computeren.
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Set bagfra (opretstaende)

1 strgmstik Tilslut strgmkablet.
2 spandingsvalg- Du kan finde flere oplysninger i sikkerhedsinstruktionerne
kontakt 1 Produktinformationsvejledningen.

BEMARK: Spaendingsvalgkontakten findes kun pé 375-W
stremforsyningen.

3 stik pd bagpanelet  Tilslut serielle enheder, USB-enheder og andre enheder til
det tilsvarende stik.
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4 kortslots Adgangsstik for alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.

BEMARK: De fem gverste stikslots understgtter kort i fuld
leengde. Den nederste stikslot understgtter et kort i halv lzengde.

BEMARK: Las dokumentationen til kortene for at sikre, at
der er plads til dem i din konfiguration. Nogle kort, der kraever
mere fysisk plads og stram (f.eks. PCI Express-grafikkort), kan
begreense anvendelsen af andre kort.

Set forfra (liggende)

3

12 n 9

[==)

1 gverste 5,25" drevplads  Understgtter et optisk drev.

2 nederste 5,25" Understgtter et optisk drev eller en ekstra harddisk
drevplads (kun SATA).

3 3,5"drevplads Understgtter et diskettedrev eller en mediekortlaser.

4 lampe for Lampen for harddiskaktivitet lyser, nir computeren
harddiskaktivitet laeser data fra eller skriver data til harddisken. Lampen

kan ogsd veere teendt, ndr en enhed som f.eks. et optisk
drev er i brug.

5 IEEE 1394-stik Brug det valgfrie IEEE 1394-stik til
(valgfrit) hgjhastighedsdataenheder som f.cks. digitale
videokameraer og eksterne lagerenheder.
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6

USB 2.0-stik (2)

Brug USB-stikkene pé forsiden til enheder, som du
tilslutter lejlighedsvist, f.cks. flash-hukommelsesnggler
eller kameraer, eller til USB-startenheder (du kan finde
flere oplysninger om start fra en USB-enhed under
"Systemopsatning" 1 Brugervejledningen).

BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa
bagsiden til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, f.eks.
printere og tastaturer.

7

teend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at taende computeren.

o MEDDELELSE: For at undgé tab af data ber du
ikke bruge teend/sluk-knappen til at slukke
computeren. Luk i stedet computeren via
operativsystemet.

o MEDDELELSE: Hvis operativsystemet har ACP!
aktiveret, lukker en nedlukning operativsystemet, nar
du trykker pa teend/sluk-knappen.

BEMZARK: Tand/sluk-knappen kan ogsa bruges til at
"veekke" systemet eller til at seette det i energisparetilstand
(se "Stramstyring" i Brugervejledningen).

8

strgmlampe

Strgmlampen tandes og blinker eller lyser konstant for
at angive forskellige tilstande:

* Lyser ikke — Computeren er slukket (54, S5 eller
mekanisk slukning).

* Lyser grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en energisparetilstand

(S1 eller S3).

* Blinker eller lyser gult - Se "Strgmproblemer”
1 Brugervejledningen.

Hvis du vil afslutte en energisparetilstand, skal du trykke pa
teend/sluk-knappen eller bruge tastaturet eller musen, hvis
det/den er konfigureret som vakningsenhed i Windows
Enhedshindtering. Yderligere oplysninger om
dvaletilstande og afslutning af en energisparetilstand finder
du i Brugervejledningen.

Du finder en beskrivelse af de diagnostiske lampekoder
til fejlfinding af problemer med computeren under
"Diagnosticeringslamper" pa side 98.
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9  diagnosticerings-

lamper (4)

Brug diagnosticeringslamperne som en hjalp til fejlfinding
i forbindelse med problemer med computeren (se
"Diagnosticeringslamper" pé side 98).

10 mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en personlig
computermikrofon til tale- eller musikinput i et lyd-
eller telefoniprogram.

11 hovedtelefonstik

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner.

12 netvaerksforbindelses-
lampe

Netvearksforbindelseslampen lyser, nér der er en god
forbindelse mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller 1000-
Mbps netvark (eller 1-Gbps netvaerk) og computeren.

Set bagfra (liggende)

1 kortslots

Adgangsstik for alle installerede PCI- eller PCI
Express-kort.

BEMZARK: Las dokumentationen til kortene for at sikre,
at der er plads til dem i din konfiguration. Nogle kort, der
kreever mere fysisk plads og strem (f.eks. PCI Express-
grafikkort), kan begraense anvendelsen af andre kort.

2 strgmstik

Tilslut strgmkablet.
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3

spendingsvalgkontakt  Du kan finde flere oplysninger i sikkerhedsinstruktionerne

i Produktinformationsvejledningen.

BEMARK: Spaendingsvalgkontakten findes kun pé
375-W stramforsyningen.

4

stik pd bagpanelet

Tilslut serielle enheder, USB-enheder og andre enheder
til det tilsvarende stik.

Stik pa bagpanel

T musestik Tilslut en PS/2-mus til det grgnne musestik. Sluk computeren og
eventuelle tilsluttede enheder, fgr du tilslutter en mus til
computeren. Hvis du har en USB-mus, skal du tilslutte den
til et USB-stik.

2 parallelport Tilslut en parallelenhed som f.eks. en printer til parallelstikket.

Hvis du har en USB-printer, skal den sattes i et USB-stik.

BEMZARK: Det integrerede parallelstik deaktiveres automatisk,
hvis computeren finder et installeret kort, som indeholder et
parallelstik, der er konfigureret til den samme adresse. Du kan finde
flere oplysninger under "Systemkonfigurationsindstillinger"

i Brugervejledningen.
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forbindelses-
integritetslampe

* Grgn - Der er en god forbindelse mellem et 10-Mbps
netvaerk og computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-Mbps
netvaerk og computeren.

* Gul - Der er en god forbindelse mellem et 1000-Mbps
(1-Gbps) netvark og computeren.

e Slukket — Computeren finder ikke en fysisk forbindelse til
netvarket.

netvaerksadapter-
stik

Hvis du vil tilslutte computeren til et netvaerk eller en
bredbindsenhed, skal du tilslutte den ene ende af et
netvarkskabel til et netvaerksstik eller en netvearks- eller
bredbindsenhed. Tilslut den anden ende af netvarkskablet
til netvaerksadapterstikket pd computeren. Et klik angiver, at
netvarkskablet er sat solidt i.

o MEDDELELSE: Szt ikke en telefonledning
i netveerksstikket.

Pa computere med et ckstra netvaerkskort skal du bruge
stikkene pé kortet og bag pd computeren, nir du
konfigurerer flere netvaerksforbindelser (f.cks. et separat
intra- og extranet).

Det anbefales, at du bruger Kat. 5.kabler og -stik til
netveaerket. Hvis du er ngdt til at bruge Kat. 3-kabler, skal
netvaerkshastigheden sattes op til 10 Mbps for at sikre en
palidelig drift.

netvaerks-
aktivitetslampe

Netvearksaktivitetslampen lyser (blinker), nir computeren
sender eller modtager netvarksdata. Hvis der er megen
netvaerkstrafik, kan det se ud, som om lampen lyser konstant.

stik til udgdende
linje

Brug det grgnne udgangsstik til at tilslutte hovedtelefoner
og de fleste hgjttalere med indbygget forsteerker.

P4 computere med lydkort skal du bruge stikket pé kortet.

stik til indgdende
linje

Brug det bld indgangsstik til at tilslutte en optage-
/afspilningsenhed som f.cks. en mikrofon, en kassetteafspiller,
en cd-afspiller eller en videobdndoptager.

P4 computere med lydkort skal stikket pa kortet anvendes.
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USB 2.0-stik pA  Brug USB-stikkene pé bagsiden til enheder, der som regel
bagsiden (2) forbliver tilsluttet, f.cks. printere og tastaturer.

BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa forsiden
til enheder, som du tilslutter lejlighedsvist, f.eks. flash-
hukommelsesnggler, kameraer eller USB-startenheder.

USB 2.0-stik pa Brug USB-stikkene pd bagsiden til enheder, der som regel
bagsiden (4) forbliver tilsluttet, f.eks. printere og tastaturer.
BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa forsiden
til enheder, som du tilslutter lejlighedsvist, f.eks. flash-
hukommelsesnggler, kameraer eller USB-startenheder.

10

seriel port Tilslut en seriel enhed som f.cks. en hindholdt enhed til den
sericlle port. Standardbetegnelserne er COMLI for serielt stik
1 og COM2 for det valgtrie serielle stik 2.

Du kan finde flere oplysninger under
"Systemkonfigurationsindstillinger" i Brugervejledningen.

"

tastaturstik Hvis du har et PS/2-tastatur, skal du tilslutte det til det lilla
tastaturstik. Hvis du har et USB-tastatur, skal du tilslutte det
til et USB-stik.

Installation af computeren

Skift mellem staende og liggende placering

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
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du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

BEMZARK: Hvis du vil &ndre computeren til stdende eller liggende retning, skal du
bruge en ekstraudstyrspakke fra Dell. Du kan finde flere oplysninger om bestilling
hos Dell under "Produktinformation” i Brugervejledningen.

BEMARK: Den staende computer understatter ét 3.5'-drev mere foran end den
liggende computer.

Fglg fremgangsmiderne 1 "Inden du gir i gang" i Brugervejledningen.

Fjern computerens daeksel (se "Fjernelse af computerdackslet”
1 Brugervejledningen).
Fjern frontpanelet (se "Fjernelse af frontpanelet" i Brugervejledningen).

Fjern drevpanelet, og forbered drevpanelet ved at tilfgje eller fjerne indsatser
efter behov (se "Drevpanelet" 1 Brugervejledningen).
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Skift fra staende til liggende retning

Fjern alle installerede diskettedrev eller medickortlasere ved hjelp af
fremgangsmaden under "Fjernelse af et diskettedrev eller en mediekortlaeser
(stdende computer)" i Brugervejledningen, og geninstaller derefter et enkelt
diskettedrev eller en medickortlaser ved hjelp af fremgangsmaden under
"Installation af et diskettedrev eller en medickortlaeser (liggende computer)"
1 Brugervejledningen.

Fjern alle installerede optiske drev ved hjalp af fremgangsméden under
"Fjernelse af et optisk drev (stiende computer)" i Brugervejledningen, og
geninstaller derefter drevene ved hjelp af fremgangsmaden under

"Installation af et optisk drev (liggende computer)" i Brugervejledningen.

Skift fra liggende til stdende retning

Fjern diskettedrevet eller medickortlaeseren (hvis de er installeret) ved
hjalp af fremgangsmaden under "Fjernelse af et diskettedrev eller en
medickortlaser (liggende computer)" i Brugervejledningen, og geninstaller
derefter diskettedrevet eller medickortlaseren ved hjalp af fremgangsmaden
under "Installation af et diskettedrev eller en mediekortlaser (stdende
computer)" i Brugervejledningen.

Fjern alle installerede optiske drev ved hjalp af fremgangsméden under
"Fjernelse af et optisk drev (stiende computer)" i Brugervejledningen, og
geninstaller drevene ved hjeelp af fremgangsmaden under "Installation af
et optisk drev (liggende computer)" i Brugervejledningen.

Installation af computeren i et kabinet

Hvis du installerer computeren i et kabinet, kan det begraense luftstrgmmen,
overophede computeren og pavirke computerens ydelse. Fglg retningslinjerne
nedenfor, hvis du installerer computeren i et kabinet:

o MEDDELELSE: Den driftstemperatur, der er angiveti denne vejledning, er den

maksimale omgivelsesdriftstemperatur. Der skal tages hensyn til
omgivelsesrumtemperaturen, hvis du installerer computeren i et kabinet. Du kan finde
flere oplysninger om computerens specifikationer under "Specifikationer"

i Brugervejledningen.
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Sgrg for en afstand pd minimum 10,2 cm pa alle computerens sider for at
tillade den luftgennemstrgmning, der kraeves for at sikre en korrekt ventilation.

Hvis computeren installeres i et hjgre pa eller under et skrivebord, skal du
sgrge for en afstand pd minimum 5,1 cm fra computerens bagside til vaeggen
for at tillade den luftgennemstrgmning, der kraeves for at sikre en korrekt
ventilation.

Hvis kabinettet har dgre, skal du sgrge for, at de giver mulighed for mindst
30 procent luftgennemstrgmning gennem kabinettet (foran og bagved).
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* Installer ikke computeren i en kabinet, der ikke giver mulighed for
luftgennemstrgmning. Begraensning af luftgennemstrgmningen kan
overophede computeren og pavirke computerens ydelse.
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Overfarsel af oplysninger til en ny computer

Du kan bruge operativsystemets guider til at hjelpe dig med at overfgre filer
og andre data fra en computer til en anden.

Microsoft Windows XP

Operativsystemet Microsoft Windows XP indeholder guiden Overfgrsel af filer
og indstillinger til overfgrsel af data som f.eks.:

]

E-mails
Veerktgjslinjeindstillinger
Vinduesstgrrelser

Internetbogmeerker

Du kan overfgre data fra én computer til en anden computer via en
netvaerksforbindelse eller en seriel forbindelse eller ved at gemme dataene pé
flytbare medier som f.cks. en skrivbar cd eller dvd.

Q BEMARK: Du kan overfgre oplysninger fra én computer til en anden computer ved

attilslutte et serielt kabel direkte til de to computeres I/0-porte. For at overfare data via en
seriel forbindelse skal du bruge hjeelpeprogrammet Netvaerksforbindelser i Kontrolpanel til
at udfare yderligere konfigurationstrin, f.eks. konfiguration af en avanceret forbindelse
og angivelse af veertscomputeren og gaestecomputeren.

Oplysninger om konfiguration af en direkte kabelforbindelse mellem to computere
finder du i Microsoft Knowledge Base Article #305621(How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP). Disse oplysninger er muligvis
ikke tilgeengelige i visse lande.

Hvis du vil bruge guiden Overfgrsel af filer og indstillinger, skal du bruge det
Operating System-installationsmedie, der fulgte med computeren, eller en
guidedisk, som guiden kan oprette for dig.

Q BEMARK: Hvis du vil have flere oplysninger om denne fremgangsméde, kan du sgge

pa support.dell.com efter dokumentet #154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsof®
Windows® XP Operating System?).

Q BEMARK: Der er muligvis ikke adgang til Dell Knowledge Base-dokumenteti visse
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lande.
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Guiden Overfarsel af filer og indstillinger (med Operating System-mediet)

Q BEMARK: Guiden Overfarsel af filer og indstillinger omtaler kildecomputeren, som der

skal overfares data fra, som den gamle computer, og omtaler destinationscomputer,
som dataene skal overfares til, som den nye computer.

FORBERED DESTINATIONSCOMPUTEREN TIL FILOVERFORSLEN:

Klik pa Start— Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgjer— guiden
Overfgrsel af filer og indstillinger.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pi Gammel
computer og derefter klikke pa Naeste.

Under Har du en Windows XP-cd? skal du klikke pé Jeg vil bruge guiden
pd Windows XP-cd'en og derefter klikke pa Naeste.

Gennemse oplysningerne under Du skal nu gi til din gamle computer, og
gd derefter hen til kildecomputeren. Klik ikke p& Naste.

KOPIER DATA FRA KILDECOMPUTEREN:

Saet Windows XP Operating System-installationsmediet 1 kildecomputeren.
Skeermbilledet Velkommen til Microsoft Windows XP vises.

Klik pa Udfgre andre opgaver.
Under Hvad vil du foretage dig? skal du klikke pa Overtgre filer og indstillinger
Vinduet Guiden Overfgrsel af filer og indstillinger vises.

Klik pa Naeste.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pA Gammel
computer og derefter klikke pd Neeste.

Under Veelg en overfgrselsmetode skal du klikke pa den gnskede
overfgrselsmetode og derefter klikke pd Naeste.

Under Hvad vil du overfgre? skal du klikke for at vaelge de data, som du vil
overfgre, og derefter klikke pd Naste.

De valgte data kopieres, og skaermbilledet Fuldfgrer indsamlingsfasen vises.

Klik pa Udfgr.

OVERFOR DATA TIL DESTINATIONSCOMPUTEREN:

1
2

G4 hen til destinationscomputeren.

Under Du skal nu g3 til din gamle computer skal du klikke pd Naste.
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3

4

Under Hvor er filerne og indstillingerne? skal du klikke for at valge den
metode, du valgte til overfgrsel af dine indstillinger og filer, og derefter
klikke pa Neeste.

Guiden indlaeser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pa
destinationscomputeren. Nér overfgrslen er gennemfgrt, vises skaermbilledet

Udfgrt.
Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.

Guiden Overfarsel af filer og indstillinger (uden Operating System-mediet)

Hvis du vil kgre guiden Overfgrsel af filer og indstillinger uden Operating
System--installationsmediet, skal du oprette en guidedisk. Guiden beder dig
om at oprette en sikkerhedskopibilledfil pa et flytbart medium.

Q BEMARK: Guiden Overfarsel af filer og indstillinger omtaler kildecomputeren, som

der skal overfgres data fra, som den gamle computer, og omtaler destinationscomputer,
som dataene skal overfgres til, som den nye computer.

OPRET EN GUIDEDISK:

1

P4 destinationscomputeren skal du klikke pa Start— Alle programmer—
Tilbehgr— Systemvaerktgjer— Guiden Overfgrsel af filer og indstillinger.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pA Gammel
computer og derefter klikke pa Naeste.

Under Har du en Windows XP-cd? skal du klikke pé Jeg vil oprette en
guidedisk i fglgende drev og derefter klikke pd Neaste.

Indsaet det flytbare medie (f.eks. en skrivbar cd eller dvd), og klik derefter
pa OK.

Gennemse oplysningerne under Du skal nu g3 til din gamle computer, og
ga derefter hen til kildecomputeren. Klik ikke pd Naste.

KOPIER DATA FRA KILDECOMPUTEREN:

92

1

Indsaet guidedisketten 1 kildecomputeren.
Klik pé Start— Kgr.

Klik pd Gennemse..., naviger til fastwiz pa guidedisken, og klik derefter pa
OK.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pA Gammel
computer og derefter klikke pd Neeste.
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5 Under Valg en overfgrselsmetode skal du klikke pa den gnskede
overfgrselsmetode og derefter klikke pa Naeste.

6 Under Hvad vil du overfgre? skal du klikke for at vaelge de data, som du vil
overfgre, og derefter klikke pé Naste.

De valgte data kopieres, og skermbilledet Fuldfgrer indsamlingsfasen vises.
7 Klik pa Udfgr.
OVERFOR DATA TIL DESTINATIONSCOMPUTEREN:
1 G4 hen til destinationscomputeren.
2 Under Du skal nu gi til din gamle computer skal du klikke pd Naste.

3 Under Hvor er filerne og indstillingerne? skal du klikke for at vaelge den
metode, du valgte til overfgrsel af dine indstillinger og filer, og derefter
klikke pa Neeste.

Guiden indleeser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pa
destinationscomputeren. Nér overfgrslen er gennemfgrt, vises skeermbilledet

Udfgrt.
4 Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.

Microsoft Windows Vista

1 Klik pd knappen Start i Windows Vista ;) og klik derefter pa Overfgr
filer og indstillinger— Start Windows Overfgrsel.

2 [ dialogboksen Brugerkontokontrol skal du klikke pa Fortszt.
3 Klik pa Start en ny overfgrsel cller pd Fortsat en igangvarende overfgrsel.

Fglg instruktionerne pé skaermen fra guiden Windows Overfgrsel.

Strombeskyttelsesenheder

Der findes flere forskellige enheder, der kan beskytte mod strgmvariationer og
strgmsvigt:

*  Strgmstgdssikring
* Netapparat
*  Ngdstrgmsforsyning (Uninterruptible power supplies - UPS)
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Stremstedssikring

Strgmstgdssikring og stikddser, der er udstyret med strgmstgdsbeskyttelse kan
beskytte din computer mod skader fordrsaget af netspaendingsoverbelastninger,
der kan forckomme 1 tordenvejr eller efter strgmafbrydelser. Nogle
strgmstgdssikringsproducenter giver garantideekning for bestemte typer af skader.
Lees garantien for enheden omhyggeligt, nr du vaelger en strgmstgdssikring,
og sammenlign jouleveerdien for at finde den enhed, der er mest effektiv. En
enhed med en hgj jouleverdi giver stgrre beskyttelse.

o MEDDELELSE: De fleste stramstadssikringer beskytter ikke mod stremvariationer
eller stramafbrydelser forarsaget af lynnedslag i naerheden. Hvis der forekommer
lynnedslag i nerheden, skal du tage telefonledningen ud af telefonstikket i vaeggen
og koble computeren fra stikkontakten.

Mange strgmstgdssikringer har et telefonstik til beskyttelse af modemet.

Oplysninger om tilslutning af et modem finder du
1 strgmstgdssikringsdokumentationen.

o MEDDELELSE: Det er ikke alle stramstadssikringer, der tilbyder
netvaerkskortbeskyttelse. Tag netvaerkskablet ud af netvaerksstikket i vaeggen
i tordenvejr.

Netapparat
o MEDDELELSE: Netapparater beskytter ikke mod stramafhrydelser.

Netapparater er beregnet til at holde vekselstrgmspaendingen pé et forholdsvis
konstant niveau.

Ngdstremsforsyning (Uninterruptible Power Supplies - UPS)

o MEDDELELSE: Hvis strammen forsvinder, mens du er ved at gemme data pa
harddisken, kan det medfgre tab af data eller skader pa filer.

4 BEMZRK: Du skal kun tilslutte din computer til en UPS for at sikre maksimal
funktionstid for batteriet. Tilslut andre enheder, som f.eks. en printer, til en separat
stikdase med strgmstadssikring.

En UPS beskytter mod strgmvariationer og strgmafbrydelser. UPS-enheder
indcholder et batteri, der midlertidigt giver strgm til de tilsluttede enheder,
ndr vekselstrgmmen er afbrudt. Batteriet oplades, nar der er adgang til vekselstrgm.
[ dokumentation fra UPS-producenten kan du finde oplysninger om batteriets

funktionstid. Kontroller ogsd, om enheden er godkendt af Underwriters
Laboratories (UL).
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Rengering af computeren
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal

du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Computer, tastatur og skeerm

A FORSIGTIG: Fer du renger computeren, skal du frakoble computeren fra stikkontakten.

Renger computeren med en blad klud, der er fugtet med vand. Brug ikke flydende
rengeringsmidler eller rengeringsmidler pa spraydase, der kan indeholde
letanteendelige stoffer.

Brug en stgvsuger med et bgrstemundstykke til forsigtigt at fjerne stgv fra de
forskellige slots og dbninger pd computeren og mellem tasterne pa tastaturet.

MEDDELELSE: Brug ikke sabe eller spritoplgsning, nar du aftarrer skaermen. Gar
du det, kan det beskadige antireflekshelagningen.

For at renggre skaermen skal du fugte en blgd, ren klud ganske let med
vand. Brug om muligt en speciel skeermrensserviet eller et specielt
skermrensemiddel, der egner sig til skermens antistatiske belaegning.

Tgr tastaturet, computeren og plasticdelene pé skaermen af med en blgd
renggringsklud, der er fugtet med vand.

Gennemblgd ikke kluden, og pas pé, at der ikke siver vand ind i computeren
cller tastaturet.

Mus (ikke-optisk)

1
2
3
4

Drej daekslet pd musens underside mod uret, og tag derefter kuglen ud.
Tor kuglen af med en ren, fnugfri klud.
Pust forsigtigt ind 1 selve musen for at fjerne stgv og fnug.

Renggr rullerne inde i selve musen med en vatpind, der er fugtet ganske let
med isopropylalkohol.

Centrer rullerne pd deres plads i kanalerne. Sgrg for, at fnug fra vatpinden
ikke bliver siddende pa valserne.

Saet kuglen og daekslet tilbage pé plads, og drej derefter daekslet med uret,
indtil det klikker pé plads.
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Diskettedrev

o MEDDELELSE: Forsag ikke pé at renggre drevhoveder med en vatpind. Hovederne
kan blive forrykket, hvilket vil medfare, at drevet ikke fungerer.

Rens diskettedrevet med et rensesat, der kan fis i handlen. Disse st indeholder
forbehandlede disketter, der fjerner de forureningsstoffer, som samler sig under
den normale drift.

Cd'er og dvd'er

o MEDDELELSE: Brug altid trykluft til at rengare linsen i cd/dvd-drevet, og falg de
instruktioner, som falger med trykluftsproduktet. Rar aldrig ved linsen i drevet.

1 Iold i diskens yderkant. Du kan ogsd holde i inderkanten af hullet i midten.

o MEDDELELSE: Hvis du vil undga at beskadige overfladen, mé du ikke aftarre
disken med cirkuleere bevagelser.

2 Brugen blgd, fnugfri klud til forsigtigt at tgrre bunden af disken (siden
uden meerkat) af i en ret linje fra midten af disken til dens yderste kant.

Ved snavs, der sidder godt fast, kan du forsgge at bruge vand eller en
oplgsning af vand og mild sabe. Du kan ogsd kgbe produkter, der renser
diske og giver en vis beskyttelse mod stgv, fingeraftryk og ridser.
Renggringsprodukter til cd'er kan ogsd anvendes til dvd'er.

Fejlfindingsveerktejer

Stremlamper

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Taend/sluk-knappens lampe findes pa forsiden af computeren og tandes og
blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

*  Ivis strgmlampen lyser grgnt, og computeren ikke reagerer - se
"Diagnosticeringslamper” pé side 98.

*  Hvis strgmlampen blinker grgnt, er computeren i standbytilstand. Tryk pd
en tast pd tastaturet, flyt musen, eller tryk pd taend/sluk-knappen for at
genoptage normal drift.
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Huvis strgmlampen er slukket, er computeren slukket eller uden strgmforsyning.

Saet strgmkablet tilbage i strgmstikket bag pd computeren og
1 stikkontakten.

Hvis computeren er tilsluttet en stikdése, skal du kontrollere, at
stikddsen er tilsluttet en stikkontakt, og at der er teendt for den.

Omgd strgmbeskyttelsesenheder, stikddser og forleengerledninger for
at kontrollere, at computeren taendes, som den skal.

Kontroller, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden
enhed som f.cks. en lampe.

Kontroller, at hovednetkablet og frontpanelkablet er tilsluttet korrekt
til systemkortet (se "Systemkortkomponenter" i Brugervejledningen).

Hvis strgmlampen blinker gult, er computeren tilsluttet strgm, men der
kan vaere et problem med den interne strgmforsyning.

Kontroller, at spendingsvalgknappen er indstillet, si den passer til AC-
netstrgmmen, der hvor du befinder dig (hvis det er relevant).

Kontroller, at processorstrgmkablet er tilsluttet korrekt til systemkortet
(se "Systemkortkomponenter" 1 Brugervejledningen).

Hvis strgmlampen lyser konstant gult, kan der vaere en fejlfunktion ved en
enhed, eller den kan vare installeret forkert.

Ijern hukommelsesmodulerne, og installer dem derefter igen (se
"Hukommelse" 1 Brugervejledningen).

Fjern eventuelle kort (inklusive grafikkort), og installer dem derefter
igen (se "Kort" i Brugervejledningen).

Udeluk interferens. Mulige drsager til interferens:

Strgm-, tastatur- og museforlaengerledninger
For mange enheder tilsluttet en stikddse

Flere stikdiser tilsluttet samme stikkontakt
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Diagnosticeringslamper

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Som en hjeelp til fejlfinding ved problemer er computeren pé forsiden forsynet med
fire lamper, der er meerket 1, 2, 3 0g 4 (se "Set forfra (opretstiende)" pa side 77

eller "Set forfra (liggende)" pé side 81). Nér computeren starter normalt, blinker
lamperne, og slukkes derefter. Hvis computeren ikke fungerer korrekt, kan du
bruge lampesckvenserne til at identificere problemet.

Q BEMARK: Nar computeren afslutter POST, slukkes alle fire lamper, inden

operativsystemet startes.

Diagnosticeringslampekoder under POST

Lampemgnster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Computeren er
@@@@ 1 normal slukket
tilstand, eller der er

muligvis opstdet en

pree-BIOS-fejl.

Der er muligvis
@@@. opstdet en BIOS-fejl,

og computeren kgrer i

fejlsikret tilstand.

Der er muligvis
@@.@ opstdet en processor-

fejl.
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Tilslut computeren en fungerende
stikkontakt, og tryk pd teend/sluk-knappen.

Kgr veerktgjet BIOS Recovery, vent pa,
at gendannelsen er gennemfgrt, og
genstart derefter computeren.

Huvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Saet processoren tilbage pé plads (se
"Processor” 1 Brugervejledningen).
Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).



Lampemenster

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

olel [

00O

000V

Der er blevet fundet
hukommelsesmoduler,
men der er opstdet en
hukommelsesfejl.

Der er muligvis opstéet
en fejl pa grafikkortet.

Der er muligvis opstéet
en fejl pd diskettedrevet
eller pa harddisken.

Hyis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, skal du fjerne
modulerne (se "Fjernelse af
hukommelsesmodul”

1 Brugervejledningen), og derefter
nstallere et modul igen (se "Installation
af et hukommelsesmodul"

1 Brugervejledningen) og genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(¢t ad gangen), indtil du har identificeret
et defekt modul eller har geninstalleret
alle moduler uden at finde fejl.

Hyis det er muligt, skal du installere
arbejdshukommelse af samme type
1 computeren (se "Hukommelse"

1 Brugervejledningen).

Hyis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Sat eventuelle installerede grafikkort
tilbage pa plads (se "Kort"

1 Brugervejledningen).

Hyvis du har et fungerende grafikkort,
kan du installere det i computeren.
Hyis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Geninstaller alle strgm- og datakabler,
og genstart derefter computeren.

Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Lynreferenceguide | 99



Lampemeonster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er muligvis opstiiet ¢ Geninstaller alle USB-enheder, kontroller

@". en USB-f¢jl.

‘®@@ }l)oe;e]?]lev ikke fundet

100

hukommelsesmoduler.

kabelforbindelserne, og genstart derefter
computeren.

Huvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Hvis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, skal du fjerne
modulerne (se "Fjernelse af
hukommelsesmodul"

1 Brugervejledningen), og derefter
installere et modul igen (se "Installation
af et hukommelsesmodul"

1 Brugervejledningen) og genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(ét ad gangen), indtil du har identificeret
et defekt modul eller har geninstalleret
alle moduler uden at finde fejl.

Hyvis det er muligt, skal du installere
arbejdshukommelse af samme type
1 computeren (se "Hukommelse"

1 Brugervejledningen).

Hyvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Der er opstiet en fejl - Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"

.@@. pa systemkortet.
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Lampemenster

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Q0¥

0200

00V

Der blev fundet
hukommelsesmoduler,
men der er opstiet en
hukommelseskonfigura
tions- eller
kompatibilitetsfejl.

Der er muligvis opstiet
ensystemkortressource-
og/eller hardwarefejl.

Der er muligvis opstiet
en fejl pa et
udvidelseskort.

* Kontroller, at der ikke findes specielle
krav til placeringen af
hukommelsesmoduler/-stik (se
"Hukommelse" 1 Brugervejledningen).

* Kontroller, at den hukommelse, du
bruger, understgttes af computeren (se
"Hukommelse" 1 Brugervejledningen).

* Tvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

* Udfgr procedurerne i "Gendannelse af
operativsystemet" i Brugervejledningen.

* Huvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

1 Undersgg, om der er en konflikt, ved
at fjerne et udvidelseskort (ikke et
grafikkort) og genstarte computeren
(se "Kort" i Brugervejledningen).

2 Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du
geninstallere det kort, du fjernede, fjerne
et andet kort og derefter genstarte
computeren.

3 Gentag denne fremgangsméide for hvert
udvidelseskort, der er installeret. Hvis
computeren starter normalt, skal du
undersgge det kort, der sidst blev fjernet
fra computeren, for ressourcckonflikter
(se "Gendannelse af operativsystemet”
1 Brugervejledningen).

4 Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).
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Lampemeonster Problembeskrivelse  Foreslaet lgsning

Der er opstict enanden ¢ Kontroller, at alle kablerne til harddisk
.“@ fejl. og cd/dvd-drev er tilsluttet korrekt til
systemkortet (se

"Systemkortkomponenter”
1 Brugervejledningen).

Hyis der pa skaermen vises en
fejlmeddelelse, der identificerer et
problem med en enhed (f.cks.
diskettedrevet eller harddisken), skal
du kontrollere enheden for at sikre, at
den fungerer, som den skal.

* Huvis operativsystemet forsgger at starte
fra en enhed (f.cks. diskettedrevet eller
cd/dvd-drevet), skal du kontrollere
systemopsztningen (se
"Systemopsztning" i Brugervejledningen)
for at sikre, at startrackkefglgen er korrekt
for de enheder, der er installeret pa
computeren.

* Huvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Bip-koder

Computeren vil muligvis udsende en raekke bip-lyde under starten. Disse serier af
bip-lyde kaldes for en bip-kode og bruges som en hjeelp til at identificere et problem
med computeren.

Hvis computeren udsender en serie bip-lyde under starten:
1 Skriv bip-koden ned.
2 Kgr Dell Diagnostics for at finde arsagen (se "Dell Diagnostics” pa side 41).

Kode: If\rsag
2 korte, 1 langt Fejl i BIOS-kontrolsum

I langt, 3 korte, 2 korte Hukommelsesfejl
1 kort Tasten F12 er trykket ned
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Kode:
(gentagne korte
bip-lyde)

Beskrivelse Foreslaet handling

1

Fejli BIOS-kontrolsum. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"
Mulig fejl pd bundkortet. i Brugervejledningen).

Der blev ikke fundet ¢ Hyvis der er installeret to eller flere

nogen hukommelsesmoduler, skal du fjerne

hukommelsesmoduler. modulerne (se "Fjernelse af
hukommelsesmodul" 1 Brugervejledningen),
og derefter installere et modul igen (se
"Installation af et hukommelsesmodul"
1 Brugervejledningen) og genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt, skal du fortsaette med at installere
flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen),
indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden
at finde fejl.

* Hvis det er muligt, skal du installere
arbejdshukommelse af samme type
1 computeren (se "Hukommelse"
1 Brugervejledningen).

Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Mulig fejl pd bundkortet. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Fejl ved RAM- * Kontroller, at der ikke findes specielle krav til
laesning/skrivning. placeringen af hukommelsesmoduler/-stik
(se "Hukommelse 1 Brugervejledningen).
* Kontroller, at den hukommelse, du bruger,
understgttes af computeren (se
"Hukommelse" i Brugervejledningen).
* Huvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).
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Kode: Beskrivelse Foreslaet handling
(gentagne korte

bip-lyde)

5 Fejl i realtidsur. Mulig  * Udskift batteriet (se "Udskiftning af batteri"
fejl i batteriet eller 1 Brugervejledningen).
bundkortet.

* Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

6 Video-BIOS-testfejl.  Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Systemmeddelelser

Q BEMZARK: Hvis den meddelelse, der vises, ikke findes i tabellen, kan du lese
i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der karte, da meddelelsen
blev vist.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT
AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (ALARM! TIDLIGERE FORSGG PA AT STARTE
DETTE SYSTEM MISLYKKEDES VED KONTROLPUNKT [NNNN] SKRIV KONTROLPUNKTET
NED, 0G KONTAKT DELLS TEKNISKE SUPPORT FOR AT FA HJALP TIL AT LOBSE
PROBLEMET) — Det lykkedes ikke computeren at afslutte startproceduren tre gange
1 treek pd grund af den samme fejl (se "Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at f&
hjaelp).

CMOS CHECKSUM ERROR (FEJL | CMOS-KONTROLSUM) — Mulig fejl ved
bundkortet, eller RTC-batteriet er naesten lgbet tgr for strgm. Udskift batteriet (se
"Udskiftning af batteri" eller "Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at i hjzlp).

CPU FAN FAILURE (FEJL PA CPU-BLESER) — Fejl pi CPU-bleeseren Udskift
CPU-blaseren (se "Fjernelse af processoren” i Brugervejledningen).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (FEJL VED DISKETTESBGNING) — Der er muligvis
et 1gst kabel, eller computerkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens
med hardwarekonfigurationen. Kontroller kabelforbindelserne (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen for at fa hjelp).

104 | Lynreferenceguide



DISKETTE READ FAILURE (FEJL VED DlSKETTELESNlNG) — Disketten er muligvis
defekt, eller der er et lgst kabel. Udskift disketten/kontroller for lgse kabelforbindelser.

HARD-DISK READ FAILURE (FEJL VED HARDDISKLASNING) — Mulig harddiskfejl
under harddiskopstartstest (se¢ "Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at fi hjalp).

KEYBOARD FAILURE (TASTATURFEJL) — Tastaturfejl eller lgst tastaturkabel (se
"Tastaturproblemer" i Brugervejledningen).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (INGEN STARTENHED TIL STEDE) — Systemet kan
ikke finde en startenhed eller -partition.

* Hvis diskettedrevet er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet,
og at der er en startdiskette i drevet.

* Hyis harddisken er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet, og at
drevet er installeret korrekt og partitioneret som en startenhed.

* Abn systemopszatningen, og kontroller, at oplysningerne for startrackkefglgen er
korrekte (se "Adgang til Systemopsaetning” i Brugervejledningen).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INGEN TIMERTAKTSLAGAFBRYDELSE) — Der kan
veere en fejlfunktion pé en chip pd systemkortet eller en fejl pd bundkortet (se
"Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at fa hjlp).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (IKKE-SYSTEMDISKFEJL ELLER DISKFEJL) —

Udskift disketten med en, der har et operativsystem, som der kan startes fra, eller
fjern disketten fra A-drevet, og genstart computeren.

NOT A BOOT DISKETTE (IKKE EN STARTDISKETTE) — Indsat en diskette, som der
kan startes fra, og genstart computeren.
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MEDDELELSE - HARDDISKENS SELVOVERVAGNINGSSYSTEM HAR
RAPPORTERET, AT EN PARAMETER HAR OVERSKREDET DENS NORMALE
DRIFTSOMRADE. DELL ANBEFALER, AT DU JAVNLIGT SIKKERHEDSKOPIERER DINE
DATA. EN PARAMETER, DER ER UDEN FOR DET GYLDIGE OMRADE, KAN VAERE ET
TEGN PA ET POTENTIELT HARDDISKPROBLEM. — S.M.A R.T-f¢jl, mulighed for
harddiskfejl. Denne funktion kan aktiveres eller deaktiveres i BIOS-konfigurationen.

Hardwarefejlfinding

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller
findes, men er forkert konfigureret, kan du bruge Hardwarefejlfinding til at
lgse inkompatibiliteten.

Windows XP:
1 Klik pa Start— Hjelp og support.

2 Skiiv hardwarefejlfindingisggefeltet, og tryk pd <Enter> for at
starte sggningen.

[ afsnittet Lgs et problem skal du klikke pd Hardwarefejlfinding.

P4 listen Hardwarefejlfinding skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver
problemet, og klikke pd Neeste for at udfgre de resterende fejlfindingstrin.

Windows Vista:
1 Klik pd knappen Start i Windows Vista O, og klik pa Hjeelp og support.

2 Skrivhardwarefejlfinding isggefeltet, og tryk pA <Enter> for at
starte sggningen.

3 [spgeresultaterne skal du vaelge den indstilling, der bedst beskriver problemet,
og derefter udfgre de resterende fejlfindingstrin.

Dell Diagnostics

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.
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Hvornar skal du bruge Dell Diagnostics

Hvis du har problemer med computeren, kan du foretage de kontroller, der er
anfgrt under Problemer med software og med, at computeren hanger (se
"Fejlfinding" i Brugervejledningen) og kgre Dell Diagnostics, inden du kontakter
Dell for at 4 assistance.

Du kan kgre Dell Diagnostics fra harddisken eller fra Drivers and Utilities-disken.
Lzes "Systemkonfiguration" i Brugervejledningen for at undersgge computerens

konfigurationsoplysninger, og sgrg for, at den enhed, du vil teste, vises under
System Setup (Systemkonfiguration) og at den er aktiv.

Q BEMZARK: Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell-computere.
Q BEMARK: Udskriv de falgende fremgangsmader, inden du kerer Dell Diagnostics.

Start af Dell Diagnostics fra harddisken

Dell Diagnostics findes pd en skjult partition med diagnosticeringsvaerktgjer

pa harddisken.

4 BEMZRK: Hvis computeren ikke kan vise et skaermbillede, skal du kontakte Dell
(se "Kontakt Dell"i Brugervejledningen).

Teend (eller genstart) computeren.
2 Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

g BEMARK: Der kan opsté tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For
at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pé og slippe <F12> med jeevne
intervaller for at 8bne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Q BEMZARK: Hvis der pa noget tidspunkt vises en meddelelse om, at der ikke
blev fundet en partition med diagnosticeringsveaerktgjet, skal du kare Dell
Diagnostics fra Drivers and Utilities-disken (sc "Start af Dell Diagnostics
fra Drivers and Utilities-disken" pa side 108).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogocet vises, skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet 1 Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

3 Ved Boot Device Menu (Menuen Startenhed) skal du bruge op- og ned-
pilene eller trykke pé det relevante tal pé tastaturet for at fremhaeve Boot
to Utility Partition (Start til hjaelpepartition) og derefter trykke pd <Enter>.

[E4 BEM/ERK: Funktionen Quickboot (Hurtig start) @ndrer kun startraekkefalgen
for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i overensstemmelse
med den startreekkefalge, der er angivet i System Setup (Systemkonfiguration).
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4

Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke
med musen eller trykke pd <Tab> og derefter pd <Enter> for at vaelge

den test, du vil kgre (se "Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for

Dell Diagnostics)" pé side 109).

Q BEMARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preecis
som de vises, og falg instruktionerne pa skarmen.

Nar alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage
til Dell Diagnostics' Main Menu (Hovedmenu).

Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og
genstarte computeren.

Start af Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities-disken

1
2
3

108

Taend computeren
Tryk pd skub ud-knappen pé det optiske drevs forside for at dbne drevbakken.

Laeg Drivers and Utilities-disken 1 midt i drevbakken, og tryk derefter pa
skub ud-knappen, eller tryk forsigtigt pa bakken for at lukke den.

Genstart computeren.

Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Q BEMARK: Der kan opsté tastaturfejl, hvis en tast pé tastaturet holdes nede i
lang tid. For at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pa og slippe <F12>
med jeevne intervaller, indtil Boot Device Menu (Menuen Startenhed) vises.

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente,

indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke computeren
og forsgge igen.

Ved Boot Device Menu (Menuen Startenhed) skal du bruge op- og ned-
pilene eller trykke pé det relevante tal pd tastaturet for at fremhaeve
Onboard or USB CD-ROM (Onboard eller USB cd-rom) og derefter trykke
pa <Enter>.

% BEMARK: Funktionen Quickboot (Hurtig start) endrer kun startreekkefglgen
for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i overensstemmelse
med den startreekkefalge, der er angivet i System Setup (Systemkonfiguration).

Tryk pd <1> for at vaelge Dell Diagnostics.

Ved Dell Diagnostics Menu skal du trykke pa <1> for at vaelge Dell Diagnostics
for ResourceCD (grafisk brugergranseflade).
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9 Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke
med musen eller trykke pd <Tab> og derefter pd <Enter> for at vaelge

den test, du vil kgre (se "Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for
Dell Diagnostics)" pa side 109).

g BEMARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preecis
som de vises, og falg instruktionerne pa skarmen.

10 Nair alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage
til Dell Diagnostics' Main Menu (Hovedmenu).

1 Fjern Drivers and Utilities-disken, og luk derefter vinduet Main Menu
(Hovedmenu) for at afslutte Dell Diagnostics og genstarte computeren.

Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell Diagnostics)

Du kan kgre fglgende test fra Main Menu (hovedmenuen) i Dell Diagnostics:

Valgmulighed

Funktion

Eksprestest

Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk
10 til 20 minutter, og du behgver ikke at ggre noget. Kgr
Express Test (Eksprestest) fgrst for at gge muligheden for
hurtigt at identificere problemet.

Extended Test (Udvidet
test)

Udfgrer en grundig test af enhederne. Testen tager typisk
en time eller derover, og kraever, at du jeevnligt indtaster
dine svar pi forskellige spgrgsmal.

Custom Test
(Brugerdefineret test)

Tester en specifik enhed 1 systemet og kan bruges til at tilpasse
de test, du vil kgre.

Liste over symptomer

Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forekommer
og lader dig vaelge en test baseret pd symptomet for det
problem, du er udsat for.

Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en
tejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af
problemet ned, og fglg vejledningen pa skaermen. Hvis problemet ikke bliver
1gst, skal du kontakte Dell (se "Kontakt Dell" i Brugervejledningen).

ﬁ BEMARK: Servicemarket til computeren findes gverst pa hver testskaerm. Nar du
kontakter Dell Support, skal du have dit servicemerkatnummer parat.
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De fglgende faner giver yderligere oplysninger om de test, der kgres fra
valgmulighederne Custom Test (Brugerdefineret test) eller Symptom Tree

(Symptomtree):

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og eventuelle fejl som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af
problemet.

Hjeelp Her far du en beskrivelse af testen og af eventuelle
forudsatninger for at kgre testen.

Konfiguration Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

(Kun brugerdefineret

Dell Diagnostics henter konfigurationsoplysningerne for alle

test) enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige
interne test og viser oplysningerne i enhedslisten i den venstre
rude pi skeermen.
BEMZARK: Det er ikke sikkert, at alle komponenter, der er
installeret pa computeren, eller alle enheder, der er tilsluttet
computeren, vises pa listen over enheder.

Parametre Ggr det muligt at tilpasse testen ved at endre
(Kun brugerdefineret testindstillingerne.
test)

Fejlfinding

Falg disse tip, ndr du foretager fejlfinding pd computeren:

110

Hvis du har tilfgjet eller fjernet en komponent, fgr problemet opstod, skal
du gennemgi installationsprocedurerne og kontrollere, at komponenten er
installeret korrekt.

Hyvis en ydre enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet
korrekt.

Huis der vises en fejlmeddelelse péd skeermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt).
Denne meddelelse kan hjelpe medarbejdere hos teknisk support med at
diagnosticere og athjalpe problemet eller problemerne.

Hvis der vises en fejlmeddelelse i et program, skal du laese dokumentationen
til programmet.

BEMARK: Fremgangsmaderne i dette dokument er udformet til standardvisningen
i Windows, og de fungerer muligvis ikke, hvis du indstiller din Dell-computer til
Klassisk visning i Windows.

Lynreferenceguide



Problemer med bhatteriet

A FORSIGTIG: Der er fare for, at et nyt batteri kan eksplodere, hvis ikke det installeres
korrekt. Batteriet bor kun udskiftes med den samme eller en tilsvarende type, som
anbefales af producenten. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens
instruktioner.

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

UDSKIFT BATTERIET — Huvis du ofte er ngdt til at nulstille oplysningerne om dato og
klokkeslaet, nar du har teendt for computeren, eller hvis der vises forkert dato og klokkeslaet
under start, skal du udskifte batteriet (se "Udskiftning af batteriet" i Brugervejledningen).
Hvis batteriet stadig ikke fungerer korrekt, skal du kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

i Brugervejledningen).

Drevproblemer

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

KONTROLLER, AT MICROSOFT WINDOWS FINDER DREVET —
Windows XP:

* Klik pd Start, og klik derefter pd Denne computer.
Windows Vista:

* Klik pd knappen Start i Windows Vista e, og klik pi Computer.

Hyvis diskette-, cd- eller dvd-drevet ikke vises, skal du udfgre en komplet scanning med
antivirusprogrammet for at kontrollere for og fjerne virusser. En virus kan i nogle tilfeelde
forhindre Windows i at finde drevet.

TEST DREVET —

* Indsat en anden disk for at udelukke den mulighed, at det oprindelige drev er defekt.
* Indset en diskette, som der kan startes fra, og genstart computeren.

RENS DREVET ELLER DISKEN — Se "Renggring af computeren” pd side 95.
KONTROLLER KABELFORBINDELSERNE

KgR HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding” pé side 106.

Kgr DELL D1AGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pé side 106.

Lynreferenceguide | m



Problemer med optiske drev

[E4 BEMZERK: Det er normalt med hejhastighedsvibrationer i cd- eller dvd-drevet.
Dette kan give stgj, men det betyder ikke, at drevet eller cd'en/dvd'en er defekt.

Q BEMARK: Pa grund af de forskellige regioner verden over og de forskellige
diskformater er det ikke alle dvd-titler, der fungerer i alle dvd-drev.
JUSTER LYDSTYRKEN | WINDOWS —
* Klik pd hgjttalerikonet i skaermens nederste hgjre hjgrne.
* Kontroller, at der er skruet op for lyden, ved at klikke pé skyderen og trackke den opad.
* Kontroller, at lyden ikke er slet fra, ved at klikke pa eventuelle felter, der er markeret.

KONTROLLER HBJTTALERNE 0G SUBWOOFEREN — Sec "Problemer med lyd og
hgjttalere" pd side 123.

Problemer med at skrive til et optisk drev

LUK ANDRE PROGRAMMER — Det optiske drev skal modtage en permanent datastrgm
under skriveprocessen. Hvis strgmmen afbrydes, opstar der en fejl. Prgv at lukke alle
programmer, inden du skriver til det optiske drev.

DEAKTIVER | WINDOWS, INDEN DU SKRIVER TIL EN DISK — Sdg cfter nggleordet
"standby" i Windows Hjalp og support for at fi oplysninger om strgmstyringstilstande.

Problemer med harddisken
KoR CHECK DiSK —

Windows XP:
1 Klik pa Start, og klik derefter pd Denne computer.
2 Hgjreklik pa Lokal disk C:.
3 Klik pd Egenskaber— Funktioner— Undersgg nu.
4 Klik pa Sgg efter/genopret beskadigede sektorer, og klik pd Start.
Windows Vista:
1 Klik p4 Start e, og klik derefter pA Computer.
2 Hgjreklik pa Lokal disk C:.
3 Klik pa Egenskaber— Funktioner— Undersgg nu.
Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til

computeren, skal du klikke pa Fortsaet. Ellers skal du kontakte administratoren for at
fortseette med den gnskede handling.

4 Fyglg instruktionerne pé skeermen.
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Problemer med e-mail, modem og internettet

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Q BEMARK: Modemet ma kun tilsluttes en analog telefonlinje. Modemet fungerer
ikke, hvis det tilsluttes et digitalt telefonnet.

Q BEMARK: Tilslut ikke et telefonkabel til netvaerksstikket (se "Stik p& bagpanelet"
i Brugervejledningen).

KONTROLLER SIKKERHEDSINDSTILLINGERNE | MICROSOFT OuTL0OK® EXPRESS —

Hvis du ikke kan dbne vedhzftede filer i e-mails:
1 Klik pa Funktioner— Indstillinger— Sikkerhed i Outlook Express.
2 Klik eventuelt pd Tillad ikke vedhzftede filer for at fjerne markeringen.
KKONTROLLER TELEFONLEDNINGSFORBINDELSEN
KONTROLLER TELEFONSTIKKET
TILSLUT MODEMET DIREKTE TIL TELEFONSTIKKET | VEGGEN
BRUG EN ANDEN TELEFONLEDNING —

* Kontroller, at telefonledningen er tilsluttet stikket pd modemet (stikket har enten en
grgn mearkat eller et stikformet ikon ved siden af).

* Sgrg for at indsaette telefonledningsstikket 1 modemet, indtil det klikker pé plads.
* Fjern telefonledningen fra modemet, og tilslut den til en telefon og Iyt efter en klartone.

* Hvis du har andre telefonenheder, som deler en linje, f.cks. en telefonsvarer, en
faxmaskine, en strgmstgdssikring eller en linjedeler, skal du omgd dem og bruge
telefonen til at tilslutte modemet direkte til telefonstikket i1 vaeggen. Hvis du bruger en
ledning, der er 3 meter eller derover, kan du forsgge med en kortere ledning.

K@R VARKTOJET TIL MODEMDIAGNOSTICERING —

Windows XP:
1 Klik pa Start— Alle programmer— Modem Helper.
2 Fyglg instruktionerne pa skeermen for at identificere og lgse modemproblemer. Modem
Helper er ikke tilgaengelig pé alle computere.
Windows Vista:
1 Klik pd Start e% Alle programmer— Modem Diagnostic Tool
(Modemdiagnosticeringsvaerktgj).

2 Fplg instruktionerne pé skaermen for at identificere og lgse modemproblemer.
Modemdiagnosticeringsvarktgiet findes ikke pa alle computere.
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KONTROLLER, AT MODEMET KOMMUNIKERER MED WINDOWS —

Windows XP:

1 Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Telefon- og
modemindstillinger— Modemer.

2 Klik pA COM-porten for dit modem—> Egenskaber— Diagnosticering— Undersgg
modem for at kontrollere, om modemet kommunikerer med Windows.
Hvis der reageres pé alle kommandoer, fungerer modemet, som det skal.
Windows Vista:

1 Klik pd Start e% Kontrolpanel— Hardware og lyd— Telefon- og
modemindstillinger— Modemer.

2 Klik pA COM-porten for dit modem— Egenskaber— Diagnosticering— Undersgg
modem for at kontrollere, om modemet kommunikerer med Windows.
Hyvis der reageres pa alle kommandoer, fungerer modemet, som det skal.

KONTROLLER, AT DER ER OPRETTET FORBINDELSE TIL INTERNETTET — Kontroller,
at du har oprettet abonnement hos en internetudbyder. Abn e-mail-programmet Outlook
Express, og klik pa Filer. Hvis Arbejd offline er markeret, skal du fjerne markeringen og
oprette forbindelse til internettet. Kontakte din internetudbyder for at £ hjaelp.

Fejimeddelelser

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Hvis fejlmeddelelsen ikke findes pd listen, skal du laese i dokumentationen til

operativsystemet eller til det program, der kgrte, da meddelelsen blev vist.

ET FILNAVN MA IKKE INDEHOLDE FBLGENDE TEGN:\/: * ? * < > | — Brugikke
disse tegn i filnavne.

EN NGDVENDIG .DLL-FIL BLEV IKKE FUNDET — Der mangler en vigtig fil i det
program, som du forspger at dbne. Sddan fjerner og geninstallerer du programmet:
Windows XP:

1 Klik p4 Start— Kontrolpanel— Tilfgj eller fjern programmer— Programmer og funktioner.

2 Veelg det program, du vil fjerne.

3 Klik pé Fjern.

4 Du kan finde installationsinstruktioner i dokumentationen til programmet.
Windows Vista:

1 Klik pd Start e—> Kontrolpanel— Programmer— Programmer og funktioner.

2 Veelg det program, du vil fjerne.

3 Klik pé Fjern.

4 Du kan finde installationsinstruktioner i dokumentationen til programmet.
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drevbogstav \ ER IKKE TILGANGELIG. ENHEDEN ER IKKE KLAR. — Drevet kan ikke
leese disken. Set en disk i drevet, og prgv igen.

INDSAT STARTMEDIE — Indsat en diskette, en cd eller en dvd, der kan startes fra.
IKKE-SYSTEMDISKFEJL — Tag disketten ud af drevet, og genstart computeren.

DER ER IKKE TILSTRAKKELIG HUKOMMELSE ELLER RESSOURCER. LUK NOGLE
PROGRAMMER, 0G FORSBG IGEN — Luk alle vinduer, og dbn det program, du vil bruge.
[ visse tilfaelde kan du vaere ngdt til at genstarte computeren for at gendanne
computerressourcer. I sa fald skal du kgre det program, du vil bruge, fgrst.

OPERATIVSYSTEMET BLEV IKKE FUNDET — Kontakt Dell (se¢ "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Problemer med IEEE 1394-enheder
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

SORG FOR, AT KABLET TIL IEEE 1394-ENHEDEN ER TILSLUTTET KORREKT TIL
ENHEDEN 0G TIL STIKKET PA COMPUTEREN

SORG FOR, AT IEEE 1394-ENHEDEN ER AKTIVERET | SYSTEMKONFIGURATIONEN —
Se "Systemkonfigurationsindstillinger" i Brugervejledningen.

KONTROLLER, OM |IEEE 1394-ENHEDEN BLIVER FUNDET AF WINDOWS —
Windows XP:

1 Klik pa Start, og klik derefter pd Kontrolpanel.

2 Under Velg en kategori skal du klikke pd Ydelse og vedligeholdelse— System—
Egenskaber for system— Hardware— Enhedshdndtering.

Windows Vista:
1 Klik pa Start e—> Kontrolpanel— Hardware og lyd.
2 Klik pi Enhedshindtering.

Hvis IEEE 1394-enheden vises, har Windows fundet enheden.
SORG FOR, AT IEEE 1394-KORTET ER SAT SOLIDT |

SORG FOR, AT IEEE 1394-KABLET ER TILSLUTTET SOLIDT TIL STIKKET PA SYSTEMKORTET
0G TIL STIKKET PA 1/0-PANELET PA FORSIDEN.

Hvis DU HAR PROBLEMER MED EN DELL IEEE 1394-ENHED — Kontakt Dell (se
"Kontakt Dell" i Brugervejledningen).

Hvis DU HAR PROBLEMER MED EN IEEE 1394-ENHED, SOM IKKE ER LEVERET AF
DELL — Kontakt producenten af IEEE 1394-enheden.
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Problemer med tastaturet
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.
KONTROLLER TASTATURKABLET —
* Kontroller, at tastaturkablet er tilsluttet korrekt til computeren.

* Luk computeren (se "Sddan slukker du for computeren" i Brugervejledningen), tilslut
tastaturkablet igen som vist p konfigurationsdiagrammet for computeren, og genstart
derefter computeren.

* Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at kabelstikbenene
ikke er bgjet eller knaekket. Ret eventuelle bgjede ben ud.

* Fjern eventuelle tastaturforleengerledninger, og tilslut tastaturet dirckte til computeren.

TEST TASTATURET — Tilslut et korrekt fungerende tastatur til computeren, og prgv
derefter at bruge tastaturet.

Kor HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding" pé side 106.

Problemer med software og med, at computeren haenger

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Computeren starter ikke
KONTROLLER DIAGNOSTICERINGSLAMPERNE — Sec "Diagnosticeringslamper" p side 98.
SORG FOR, AT STROMKABLET ER TILSLUTTET KORREKT TIL COMPUTEREN 0G STIKKONTAKTEN

Computeren reagerer ikke

o MEDDELELSE: Der kan g4 data tabt, hvis du ikke kan lukke computeren via
operativsystemet.

SLUK COMPUTEREN — Huvis du ikke kan fi en reaktion ved at trykke pd en tast pd
tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde tend/sluk-knappen
nede 1 8-10 seckunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende computeren.

Et program reagerer ikke

AFSLUT PROGRAMMET —
1 Tryk pd <Ctrl> <Shift><Esc> samtidig for at starte Jobliste.
2 Klik pd fanen Programmer.

3 Klik for at vaelge det program, der ikke laengere svarer.
4 Klik pa Afslut job.
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Et program gar ned gentagne gange
E4 BEMZRK: De fleste softwareprogrammer indeholder installationsinstruktioner
i dokumentationen eller pa en diskette, en cd eller en dvd.

KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL SOFTWAREN — Afinstaller og geninstaller
programmet, hvis det er ngdvendigt.

Et program er beregnet til en tidligere version af Windows-operativsystemet
K@R GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET —

Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, si det kgrer i et miljg, der
minder om ikke-XP operativsystemmiljger.

1 Klik pa Start— Alle programmer— Tilbehgr— Guiden Programkompatibilitet—
Neeste.

2 Fglg instruktionerne pé skeermen.
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, si det kgrer i et miljg, der
minder om ikke-Windows Vista operativsystemmiljger.

1 Klik p4 Start e—> Kontrolpanel - Programmer— Brug et @ldre program med
denne version af Windows.

2 Klik pd Naste pd velkomstskermbilledet.
3 Fylg instruktionerne pé skaermen.

Der vises en helt bla skaerm

SLuk comPuTEREN — Hvis du ikke kan fa en reaktion ved at trykke pd en tast

pa tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde tend/sluk-
knappen nede i 8-10 sckunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende

computeren.

Andre softwareproblemer

OPLYSNINGER OM FEJLFINDING FINDER DU | SOFTWAREDOKUMENTATION ELLER VED
AT KONTAKTE SOFTWAREPRODUCENTEN —

* Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er installeret pa
computeren.

¢ Kontroller, at computeren opfylder de minimumshardwarckray, der kreeves for at kgre
softwaren. Yderligere oplysninger finder du 1 softwaredokumentationen.

* Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret korrekt.
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* Kontroller, at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.
* Afinstaller og geninstaller programmet, hvis det er ngdvendigt.
SIKKERHEDSKOPIER STRAKS DINE FILER

BRUG ET VIRUSSCANNINGSPROGRAM TIL AT KONTROLLERE HARDDISK, DISKETTER,
CD'ER ELLER DVD'ER

GEM 0G LUK ALLE ABNE FILER 0G PROGRAMMER, 0G SLUK COMPUTEREN VIA
MENUEN START

Problemer med hukommelse

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

HvIS DER VISES EN MEDDELELSE OM UTILSTRAKKELIG HUKOMMELSE —

* Gem og luk alle &bne filer, og afslut alle dbne programmer, som du ikke bruger, for at
se, om det Igser problemet.

* I dokumentationen til softwaren kan du finde oplysninger om minimumkrav til
hukommelse. Installer eventuelt mere hukommelse (se "Installation af et
hukommelsesmodul" i Brugervejledningen).

* Set hukommelsesmodulerne pa plads igen (se "Hukommelse" i Brugervejledningen)
for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

* Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa side 106).
HvVIS DU HAR ANDRE PROBLEMER MED HUKOMMELSEN —

¢ Set hukommelsesmodulerne pa plads igen (se "Hukommelse" i Brugervejledningen)
for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

* Sgrg for at fglge hukommelsesinstallationsvejledningerne (se "Installation af et
hukommelsesmodul" i Brugervejledningen).

* Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren. Du kan finde
flere oplysninger om, hvilken type hukommelse, computeren understgtter, under
"Hukommelse" i Brugervejledningen.

* Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa side 106).
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Problemer med mus

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

KONTROLLER MUSEKABLET —

* Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at kabelstikbenene
ikke er bgjet eller knaekket. Ret eventuelle bgjede ben ud.

* Fjern eventuelle museforlengerledninger, og tilslut musen direkte til computeren.
* Kontroller, at musekablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.
GENSTART COMPUTEREN —

1 Tryk pd <Ctrl> <Esc> samtidig for at bne menuen Start.

2'Tryk pd <u>, tryk pa Pil op- og Pil ned-tasterne for at fremhzave Luk computeren
eller Luk, og tryk derefter pi <Enter>.

3 Nir computeren er slukket, skal du tilslutte musckablet igen som vist
1 installationsdiagrammet.

4 Teend computeren.

TEST MUSEN — Tilslut en korrekt fungerende mus til computeren, og prgv sé at
bruge musen.

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR MUSEN —
Windows XP:
1 Klik pa Start— Kontrolpanel - Mus.
2 Juster indstillingerne efter behov.
Windows Vista:
1 Klik p4 Start e—> Kontrolpanel—» Hardware og lyd— Mus.

2 Juster indstillingerne efter behov.
GENINSTALLER MUSEDRIVEREN — Se "Drivere" i Brugervejledningen.
KorR HARDWAREFEJLFINDING — Sc "Hardwarefejlfinding" pa side 106.

Netvaerksproblemer
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

KONTROLLER NETVARKSLAMPEN PA COMPUTERENS FORSIDE — Huvis
forbindelsesintegritetslampen er slukket (se "Knapper og lamper" i Brugervejledningen),
finder der ingen netvaerkskommunikation sted. Udskift netvaerkskablet.
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KONTROLLER NETVARKSKABELFORBINDELSERNE — Kontroller, at netvarkskablet er
tilsluttet korrekt til netvaerksstikket bag pd computeren og til netvaerksstikket.

GENSTART COMPUTEREN, 0G FORSOG AT LOGGE PA NETVARKET IGEN

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR NETVARK — Kontakt din netvaerksadministrator
eller den person, der har konfigureret netvaerket, for at kontrollere, at dine
netvarksindstillinger er korrekte, og at netvearket fungerer.

Kor HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding” pé side 106.

Problemer med strom
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

HVIS STREMLAMPEN LYSER GRONT, 0G COMPUTEREN IKKE REAGERER — Sec
"Diagnosticeringslamper" pé side 98.

HVIS STROMLAMPEN BLINKER GRENT — Computeren er i standbytilstand. Tryk pa
en tast pd tastaturet, flyt pi musen, eller tryk pa teend/sluk-knappen for at genoptage
normal drift.

Hvis STREMLAMPEN ER SLUKKET — Computeren er enten slukket eller strgmforsynes
ikke.

* Genanbring strgmkablet i strgmstikket bag pd computeren og stikkontakten.

* Omga stikddser, forleengerledninger og andre strgmbeskyttelsesenheder for at kontrollere,
at computeren teendes korrekt.

* Kontroller, at eventuelle stikdéser, der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt, og at de er
taendt.

* Kontroller, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden enhed, som
f.cks. en lampe.

* Kontroller, at hovednetkablet og frontpanelkablet er tilsluttet korrekt til systemkortet
(se "Systemkortkomponenter" i Brugervejledningen).

Hvis STREMLAMPEN BLINKER GRENT — Computeren strgmforsynes, men der kan
vaere et problem med den interne strgmforsyning.

* Kontroller, at spandingsvalgkontakten er indstillet, si den passer til AC-netstrgmmen
pd det sted, hvor du befinder dig (hvis det er relevant).

* Kontroller, at alle komponenter og kabler installeret korrekt og tilsluttet korrekt til
systemkortet (se "Systemkortkomponenter” i Brugervejledningen).
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Hvis STREMLAMPEN ER KONSTANT GUL — Der kan veere en fejlfunktion ved en enhed,
eller den er installeret forkert.

* Fjern hukommelsesmodulerne og installer dem derefter igen (se "Hukommelse"
1 Brugervejledningen).

* Fjern eventuelle udvidelseskort (inklusive grafikkort), og installer dem derefter igen
(se "Kort" i Brugervejledningen).

UDELUK INTERFERENS — Mulige drsager til interferens:
* Strgm-, tastatur- og museforleengerledninger
* Der er tilsluttet for mange enheder til den samme stikdédse

¢ Der er tilsluttet flere stikdaser til den samme stikkontakt

Printerproblemer

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Q BEMZARK: Kontakt printerfabrikanten, hvis du har brug for teknisk assistance til
din printer.
KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL PRINTEREN — [ dokumentationen til printeren
kan du finde oplysninger om installation og fejlfinding.
KONTROLLER, AT DER ER TANDT FOR PRINTEREN
KONTROLLER PRINTERKABELFORBINDELSERNE —
* [ dokumentationen til printeren kan du finde oplysninger om kabelforbindelser.
* Sgrg for, at printerkablerne er tilsluttet solidt til printeren og computeren.

TEST STIKKONTAKTEN — Kontroller, at stikkontakten fungerer, ved at afprgve den
med en anden enhed som f.cks. en lampe.

KONTROLLER, AT PRINTEREN GENKENDES AF WINDOWS —

Windows XP:
1 Klik p4 Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Vis installerede printere
og faxprintere.
2 Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke pé printerikonet.

3 Klik pi Egenskaber— Porte. For en parallelprinter skal du sgrge for, at indstillingen
Udskriv til fglgende port(e): er sat til LPT1 (Printerport). For en USB-printer skal du
sprge for, at indstillingen Udskriv til fglgende port(e): er sat til USB.
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Windows Vista:
1 Klik pé Start e—> Kontrolpanel—» Hardware og lyd— Printer.
2 Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke pé printerikonet.
3 Klik pa Egenskaber og Klik derefter pé Porte.

4 Juster indstillingerne efter behov.

GENINSTALLER PRINTERDRIVEREN — Du kan finde oplysninger om geninstallation
af printerdriveren 1 dokumentationen til printeren.

Scannerproblemer

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Q BEMZARK: Kontakt scannerfabrikanten, hvis du har brug for teknisk assistance til
din scanner.

KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL SCANNEREN — [ dokumentationen til
scanneren finder du oplysninger om konfiguration og fejlfinding.

LAsS SCANNEREN 0P — Kontroller, at scanneren er st op, hvis den er forsynet med
en lasetap eller -knap.

GENSTART COMPUTEREN, 0G PRAV AT BRUGE SCANNEREN IGEN

KONTROLLER KABELFORBINDELSERNE —

* Du kan finde oplysninger om kabelforbindelser i dokumentationen til scanneren.
* Kontroller, at scannerkablerne er tilsluttet korrekt til scanneren og computeren.
KONTROLLER, AT SCANNEREN GENKENDES AF MICROSOFT WINDOWS —
Windows XP:

1 Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Scannere og kameraer.
2 Hvis din scanner vises, har Windows fundet scanneren.

Windows Vista:
1 Klik pd Start e—> Kontrolpanel » Hardware og lyd— Scannere og kameraer.

2 Hvis scanneren vises pd listen, genkender Windows den.

GENINSTALLER SCANNERDRIVEREN — Du kan finde instruktioner i dokumentationen
til scanneren.
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Problemer med lyd og hgjttalere

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Der kommer ingen lyd fra hgjttalerne

Q BEMARK: Lydstyrkereguleringen i MP3- og andre medieafspillere tilsidesatter
eventuelt lydstyrkeindstillingerne i Windows. Kontroller altid, at lydstyrken pa
medieafspilleren/medieafspillerne ikke er blevet skruet ned eller slukket.

KONTROLLER HOJTTALERKABELFORBINDELSERNE — Kontroller, at hgjttalerne er
tilsluttet som vist i det installationsdiagrammet, der fulgte med hgjttalerne. Hvis du
har kgbt et lydkort, skal du kontrollere, at hgjttalerne er tilsluttet kortet.

KONTROLLER, AT SUBWOOFEREN 0G HBJTTALERNE ER TANDT — Se det
konfigurationsdiagram, der fulgte med hgjttalerne. Hvis hgjttalerne er udstyret med
lydstyrkereguleringsknapper, skal du regulere lydstyrken, bassen eller diskanten for at
udelukke forvraengning.

JUSTER LYDSTYRKEN | WINDOWS — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet
1 skaermens nederste hgjre hjgre. Kontroller, at der er skruet op for lyden, og at den
ikke er sldet fra.

FJERN HOVEDTELEFONERNE FRA HOVEDTELEFONSTIKKET — Lyden fra hgjttalerne
deaktiveres automatisk, ndr der tilsluttes hovedtelefoner til computerens hovedtelefonstik
pd frontpanclet.

TEST STIKKONTAKTEN — Kontroller, at stikkontakten fungerer, ved at afprgve den
med en anden enhed som f.cks. en lampe.

UDELUK EVENTUEL INTERFERENS — Sluk alle ventilatorer, glgdelamper eller
halogenlamper i nzrheden for at kontrollere for interferens.

K@R HBJTTALERDIAGNOSTICERINGEN
GENINSTALLER LYDDRIVEREN — Se "Drivere" i Brugervejledningen.
KorR HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding" pa side 106.

Der kommer ingen lyd fra hovedtelefonerne

KONTROLLER HOVEDTELEFONKABELFORBINDELSERNE — S(érg for, at
hovedtelefonkablet er sat solidt i hovedtelefonstikket (se "Om computeren" pa side 77).

JUSTER LYDSTYRKEN | WINDOWS — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet
1 skaermens nederste hgjre hjgrme. Kontroller, at der er skruet op for lyden, og at den
ikke er slet fra.
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Problemer med video og skaerm

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

o MEDDELELSE: Hvis computeren blev leveret med et PCI Express-grafikkort
installeret, er det ikke ngdvendigt at fjerne kortet, hvis du installerer flere grafikkort.
Kortet skal dog bruges i forbindelse med fejlfinding. Hvis du fierner kortet, skal du
opbevare det pa et sikkert sted. Du kan finde flere oplysninger om dit grafikkort pa
support.dell.com.

Skeermen er sort

m BEMARK: Oplysninger om fejlfindingsprocedurer finder du i dokumentationen til
skaermen.

KONTROLLER SKARMKABELFORBINDELSEN —

* Sgrg for, at skaermkablet er tilsluttet det korrekte grafikkort (hvis du bruger en
konfiguration med to grafikkort).

* Hvis du bruger en DVI-til-VGA-adapter, skal du sgrge for, at adapteren er tilsluttet
korrekt til grafikkortet og skaermen.

* Kontroller, at skaermkablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.
* Fjern eventuelle videoforlaengerledninger, og tilslut skarmen direkte til computeren.
* Byt om pa computer- og skaermnetkablerne for at undersgge, om netkablet er defekt.

* Kontroller, at stikbenene ikke er bgjet eller knakket (det er normalt, at der mangler
ben pd skaermkabelstik).

KONTROLLER SKARMENS STROMLAMPE —
* Huvis strgmlampen lyser eller blinker, er der strgmforsyning til skaermen.

* Hvis strgmlampen er slukket, skal du trykke knappen ind for at kontrollere, at der er
teendt for skermen.

* Huvis strgmlampen blinker, skal du trykke pé en tast pa tastaturet eller bevage musen
for at vende tilbage til normal drift.

TEST STIKKONTAKTEN — Kontroller, at stikkontakten fungerer, ved at afprgve den med
en anden enhed som f.eks. en lampe.

KONTROLLER DIAGNOSTICERINGSLAMPERNE — Sc "Diagnosticeringslamper” pé side 98.
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Det er vanskeligt at leese pa skaermen

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR SKARMEN — [ dokumentationen til skeermen
kan du finde vejledning til justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering af skaermen
samt skaermselvtest.

FLYT SUBWOOFEREN VAK FRA SKARMEN — Ilvis dit hgjttalersystem har en
subwoofer, skal du sgrge for, at subwooferen er placeret mindst 60 centimeter fra skaermen.

FLYT SKARMEN VAK FRA EKSTERNE STROMKILDER — Blaescre, lysstofrgr,
halogenlamper og andre elektriske enheder kan fé skaermbilledet til at "ryste". Sluk
enheder i nerheden for at kontrollere for interferens.

DREJ SKARMEN FOR AT UDELUKKE BLANDING FRA SOLLYS 0G EVENTUEL INTERFERENS
JUSTER SKARMINDSTILLINGERNE | WINDOWS —
Windows XP:
1 Klik pé Start— Kontrolpanel—» Udseende og temaer.
2 Klik pé det omride, du vil &endre, eller klik pa ikonet Skaerm.
3 Prgv at vaelge andre indstillinger for Farvekvalitet og Skaermoplgsning.
Windows Vista:

1 Klik pé Start e—> Kontrolpanel - Hardware og lyd— Personlig tilpasning—
Display Settings (Skarmindstillinger).
2 Juster indstillingerne for Oplgsning og Farve efter behow.

3D-billedkvaliteten er darlig

KONTROLLER TILSLUTNINGEN AF GRAFIKKORTETS STROMKABEL — S(erg for, at
strgmkablet til grafikkortet/grafikkortene er tilsluttet korrekt til kortet.

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR SKARMEN — Oplysninger om justering af
kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skaermen og afvikling af skaermens
selvtest finder du i dokumentationen til skeermen.

Kun en del af skaermen kan laeses

TAND COMPUTEREN 0G DEREFTER SKARMEN, 0G JUSTER SKARMENS LYSSTYRKE
0G KONTRAST — Hvis skaermen virker, er der muligvis noget galt med
grafikkortet/grafikkortene. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" 1 Brugervejledningen).
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Megjegyzések, figyelmeztetések és
ovintézkedések

Q MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitgép biztonsagosabb és
hatékonyabb hasznalatat el6segité fontos tudnivaldkat tartalmaznak.

@ FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELEM* hardver meghibasodds vagy
adatvesztés potencidlis lehetdségére hivja fel a figyelmet, egyben kozli
a probléma elkerllésének maodjat.

/\ VIGYAZAT! Az OVINTEZKEDESEK esetleges targyi és személyi
sériilésekre, illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

A dokumentumban ko6zolt informacié kiilon értesités nélkiil is megvaltozhat.
© 2007 Dell Inc. Minden jog fenntartva.

A Dell Inc. el6zetes irasos engedélye nélkiil szigordan tilos a dokumentumot barmiféle médon
sokszorositani.

Az ebben a szovegben hasznalt markajelzések a Dell, a DELL embléma és a Dell Precision Dell Inc.
markajelzései; a Microsoft, Windows, és a Windows Vista a Microsoft Corporation mérkajelzései vagy
bejegyzett markajelzései az Egyesiilt Allamokban és/vagy més orszagokban.

A dokumentumban egyéb védjegyek és védett nevek is szerepelhetnek, amelyek a védjegyet vagy
nevet bejegyeztetS cégre, valamint annak termékeire vonatkoznak. A Dell Inc. elharit minden,
a sajatjan kiviili védjegyekkel és markanevekkel kapcsolatban benyujtott tulajdonjogi keresetet.
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Informacio keresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas vagy adathordozé opcionalis, ezért
nem biztos, hogy a szamitégép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes
funkcidk vagy meghajték bizonyos orszagokban nem elérhetdek.

Q MEGJEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Témakor

Itt talalja meg

* Diagnosztikai program a szdmitégéphez
¢ Illesztéprogramok a szdmitégéphez

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities (llleszt6programok
és segédprogramok) lemez
MEGJEGYZES: Az
illesztéprogramokat és segédprogramokat
tartalmazé Drivers and Utilities lemez
opcionalis, ezért elképzelhetd, hogy
nem taldlhaté meg a tartozékok kdzétt.

A dokumentécio6 és az illesztOprogramok
mdr telepitve vannak a szamitégépen.

A Drivers and Utilities lemezt hasznalhatja
az illesztéprogramok tjratelepitésére (14sd
a Felhaszndloi kézikonyv ,Illeszto- és
segédprogramok djratelepitése* cimii
részét) vagy a Dell Diagnostics futtatdsdra
(14sd: ,,Dell Diagnosztika®, 241. oldal).

A lemez Readme féjlokat is tartalmazhat,
a szamitégépre vonatkozoé esetleges utolsé
technikai médositasokkal, vagy
szakembereknek és tapasztalt felhasznaloknak
sz616 specidlis technikai segédanyagokkal.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

A legfrissebb illesztéprogramokat és
dokumentaciot megtalalja
a support.dell.com weboldalon.
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Témakor

Itt talalja meg

Jotallasi adatok

Kikotések és feltételek (csak USA)
Biztonsagi eldirdsok

Szabdalyozassal kapcsolatos informaciok
Ergonémidval kapcsolatos informacidk

Végtelhaszndldi licencszerz6dés

Dell™ Termék informacids utmutato

Proguet Isfermatien Guida

204

Alkatrészek eltdvolitdsa és cseréje
Miiszaki adatok
Rendszerbedllitdsok konfigurdldsa

Hibakeresés és -elharitas

| Gyors referencia kézikényv

Dell Precision™ Felhasznaldi

kézikonyv

Microsoft® Windows® XP és Windows

Vista' Stigo és tdmogatds kozpont

1 Kattintson a Start— Stigé és tamogatas—

Dell Felhasznaloi kézikonyv és
rendszerismertet6k—
Rendszerismerteték elemre.

2 Kattintson szdmitégépe Felhaszndloi
kézikonyv elemére.



Témakor Itt talalja meg

* Szervizcimke és expressz szervizkéd Szervizcimke és Microsoft Windows
termékkulcs

* Microsoft Windows termékkulcs
Ezek a cimkék a szdmitégépen taldlhatok.
* A szamitégépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
haszndlatakor vagy a miiszaki timogatds
igénybevételekor.
* A miiszaki timogatds igénybevétele
sordn az expressz szervizkdd megaddsdval
irdnyithatja a hivast.

n
SERV]

00T 2o dadesaan
C__BBASNSN EWPRESS SERVICE CODE J

U # 8 | l‘i x -
T '
T ! l L3-B4E4Y J

MEGJEGYZES: A megndvelt
biztonsag érdekében az Ujonnan
kifejlesztett Microsoft Windows licenc
cimke tartalmaz egy hianyzo részt
vagy lyukat a cimke eltavolitasanak
megnehezitése érdekében.
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Témakor

Itt talalja meg

206

Megolddsok — Hibakeresési itmutatdsok
és tippek, cikkek technikusoktél, online
tanfolyamok és gyakran feltett kérdések

Ko6z6sség — Online eszmecsere a Dell
mads ligyfeleivel

Frissitések — Az egyes Osszetevikre,
példaul a memdridra, merevlemezre és
operdci6s rendszerre vonatkoz6 frissitések

Vevoszolgalat — Elérhetdség, szervizkérés
és rendelés éllapota, garancialis és javitasi
informécidk

Szerviz és terméktamogatds —

A szervizkérés édllapota és kordbbi
tdmogatasi események, szervizszerzdés,
online eszmecsere timogatassal

Dell Technical Update szolgdlat —
Proaktiv e-mail értesitéseket kiild
a szamitogépét érintd szoftver és
hardverfrissitésekrol

Referencia — A szdmit6gép
dokumenticidja, a szamitogép
konfiguracids adatai, a termék miiszaki
lefrdsa, valamint a vonatkozé torvények

Letoltések — Hivatalos illesztéprogramok,
javitasok és szoftverfrissitések

| Gyors referencia kézikényv

Dell Support tamogatasi webhely —
support.dell.com

MEGJEGYZES: A megfelels
tdmogatési hely megtekintéséhez
valassza ki a régiot vagy az tzleti
szegmenseét.



Témakor

Desktop System Software (DSS)— Az
operacids rendszer Ujratelepitése esetén
szamitégépén tjra kell telepitenie az DSS
segédprogramot is. A DSS automatikusan
felismeri a szdmitogépet és az operacids
rendszert, és telepiti a konfigurdciénak
megfeleld frissitéseket, kritikus frissitéseket
biztosit az operécids rendszer szadmadra,
valamint tdmogatast processzorok, optikai
meghajtok, USB eszk6zok stb. szdmadra.
A DSS segédprogramra Dell szamit6gépe

megfelel miikodése érdekében van sziikség.

Itt talalja meg

A Desktop System Software letoltéséhez:

1 Latogasson el a support.dell.com,
weboldalra, valassza ki az orszagat/régidjat,
majd kattintson a Drivers & Downloads
(Iesztéprogramok és letdltések)
lehetéségre.

2 Kattintson a Select Model (Modell
kivalasztdsa) vagy az Enter a Tag
(Szervizcimke beirdsa) lehetoségre,
vélassza ki a megfelel6 modellt vagy irja
be a szamitégépe megfeleld adatait, majd
kattintson a Confirm (Megerdsités)
lehetdségre.

3 Gorgessen le a System and Configuration
Utilities (Rendszer és konfiguracios
eszkozok)— Desktop System Software
(Asztali rendszerszoftver) lehetdségre, és
kattintson a Download Now (Letoltés
most) gombra.

MEGJEGYZES: A support.dell.com

felhasznaldi felllet a valasztasatol
fuggéen valtozhat.

A Windows XP hasznalata
A Windows Vista hasznalata
Programok és fdjlok kezelése

Az asztal személyre szabdsa

Windows sug6 és tamogatasi k6zpont

1 Kattintson a Start— Stigé és tamogatas
lehetdségre.

2 Gépeljen be egy szot vagy kifejezést
a probléma lefrdsdra, majd kattintson
a nyil ikonra.

3 Kattintson a probléméhoz legkozelebb
4all6 témakdarre.

4 Kovesse a kijelzoén megjelend utasitdsokat.
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Témakor Itt talalja meg

* Az operéci6s rendszer djratelepitése Az operacids rendszer adathordozéja

Az operacids rendszer mar telepitve van

a szamitégépen. Az operdcids rendszer
Ujratelepitéséhez haszndlja az opciondlis
Operdcios rendszer Gjratelepité adathordozot,
amelyet a szdmitégéphez kapott (14sd

a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az operacios
rendszer Ujratelepitése cimii részét).

OPERATING 5YSTEM

Az operaci6s rendszer jratelepitésekor
a szamitégéppel kapott eszk6zok
illesztéprogramjanak telepitéséhez
haszndlja a Drivers and Utilities lemezt

Az operaci6s rendszer termékkulcs cimke
a szamitégépen talalhato.
MEGJEGYZES: Az operacios
rendszer telepité adathordozdjanak

a szine valtozo attol fliggéen, hogy melyik
operacios rendszert rendelte meg.

* A Linux haszndlata Dell altal tamogatott Linux helyek

* A Dell Precision termékek és Linux * linux.dell.com
operécios rendszer felhasznalok
elektronikus levelezdlistdja

* lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

* A Linux operécids rendszerre és az adott
Dell Precision szamitégépre vonatkozd
kiegészitd informacidk

208 | Gyors referencia kézikdnyv



A szamitégép

El6Inézet (torony kivitel)

e N

1 fels6 5,25 hiivelykes Optikai meghajtét tdmogat.

meghajtétér

2 als6 5,25 hiivelykes Egy optikai meghajtét és egy kiegészité merevlemezt
meghajtétér (csak SATA) tdmogat.

3 felso 3,5 hiivelykes Hajlékonylemez-meghajtot, Media Card Reader-t vagy
meghajtétér kiegészitd merevlemezt (SATA vagy SAS) timogat.

4 alsé 3,5 hiivelykes Hajlékonylemez-meghajt6t, Media Card Reader-t timogat.
meghajtétér
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5  merevlemez meghajté A merevlemez elérés visszajelzd akkor vilagit, ha
tizemjelzdje a szamitégép adatokat olvas a merevlemezrdl vagy
adatokat ir rd. A jelz6fény akkor is vilagithat, ha egy
olyan eszk6z, mint az optikai meghajté mikodik.

6  IEEE 1394 csatlakozé6 Az opciondlis IEEE 1394 csatlakoz6 hasznalhat6 olyan
(opciondlis) nagy sebességli adateszk6zokhoz, mint a digitdlis
videokamerdk vagy a kiilsd taroléeszkozok.

7 USB 2.0 csatlakozék A szamitdgép eldlapjan talalhaté USB aljzatokat az
(2 db) alkalmanként csatlakoztatott olyan eszkdzok szamdra

célszertli fenntartani, mint a flash memdoriakulcsok vagy
kamerdk, illetve rendszerindité USB eszk6zok
(a rendszerindité USB eszkozokkel kapcsolatos tovabbi
tudnivaldk a Felhaszndloi kézikonyv ,,Rendszerbeallitds
cimii részében taldlja).
MEGJEGYZES: A hatsé USB aljzatokba
javasoljuk a tipikusan bekdtve maradé eszkdzoket,
pl. nyomtatot, billentylizetet csatlakoztatni.

8  Dell embléma A Dell embléma hitdn a mlianyag fogantyud hasznalhaté
(forgathato) az embléma elforgatdsdhoz torony kivitelbdl asztali
kivitelre vagy forditva.

9  fékapcsold Megnyomadsdval bekapcsolhaté a szamit6gép.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés
elkerllése érdekében ne ezzel a gombbal
kapcsolja ki a szamitdgépét. Ehelyett hajtson
végre szabdlyos rendszerleallitast.

@ FIGYELMEZTETES: Ha operaciés
rendszere tamogatja az ACPl médot,
a bekapcsolé gomb megnyomasara
a szamitégép szabalyos rendszerleallitast végez.
MEGJEGYZES: A fékapcsolé hasznalhaté
a rendszer ,felébresztéséhez” vagy energiatakarékos
Uzemmaddba kapcsolasahoz (lasd a Felhasznaldi
kézikdnyv ,Energiakezelés” cimi részét).
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10

tapellatas visszajelzd

A tépellatds visszajelz6 villogd vagy folyamatos fénnyel
jelzi a kiilonbozd dllapotokat:

* Nem vildgit — A szamitégép ki van kapcsolva
(S4, S5 vagy mechanikai KI).

* Folyamatos z6ld — A szdmit6gép normadl
iizeméllapotban mikodik.

* Villogé z6ld — A szdmit6gép energiatakarékos
tizemmédban van (S1 vagy S3).

* Villogé vagy folyamatos sarga — Lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Aramelldtasi problémak* cimii részét.

Az energiatakarékos tizemmodboél vald kilépéshez
nyomja meg a bekapcsolé gombot, esetleg haszndlja

a billentytizetet vagy az egeret, ha azt ,,ébresztd*
eszkozként konfigurdlta a Windows eszkdzkezeldjében. Az
,~alvo* tizemmaddal és az energiatakarékos tizemmodbdl
val6 kilépéssel kapcsolatos tovabbi informacidkért 14sd az

£t

,-Energiakezelés* cimi fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben.
A szamitégép hibakeresését timogat6 diagnosztikai
fénykddok leirdsaért 1asd: ,,Diagnosztikai

visszajelzok™, 231. oldal.

mikrofon csatlakozdja

A rézsaszin mikrofon aljzatba csatlakoztasson személyi
szamitogép mikrofont a hang vagy telefonos program
szdmdra val6 hang vagy zene bevitelére.

fiilhallgato
csatlakozéja

A fiilhallgaté aljzata haszndlhat6 fiilhallgaté
csatlakoztatdsdra.

diagnosztikai
jelzéfények (4)

A diagnosztikai jelz6fények segitenek a szamitégéppel
kapcsolatos problémak megkeresésében (lasd:
,.Diagnosztikai visszajelzok®, 231. oldal).

halézati kapcsolat
jelzoéténye

A halézati kapcsolat jelzéfénye akkor vilagit, ha
10 Mbps-os, 100 Mbps-os vagy 1000 Mbps-os (1 Gbps-os)
haldzat €s a szamitogép kozott j6 kapesolat all fent.
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Hatulnézet (Torony kivitel)

1 hélézati csatlakozé  Ide csatlakoztassa a tdpkabelt.

2 fesziiltség valaszt6 ~ Bovebb informacidért lasd a Termékinformdcids kézikonyv
kapcsold biztonsdgi utasitdsokkal foglalkozo részét.
MEGJEGYZES: A fesziiltség vélaszté kapcsold csak
a 375 W-os szlinetmentes tapegység esetén all
rendelkezésre.

3 hatlaponelhelyezett Csatlakoztassa a soros, USB és egyéb eszkozeit a megfeleld
csatlakozok aljzatba.
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4 Kartyanyildasok

Itt vannak a telepitett PCI és PCI Express bovitokartyak
csatlakozoéi.

MEGJEGYZES: A fels6 6t csatlakozo nyilas teljes
hosszusagu kartyakat tdmogat; az also6 csatlakozo
nyilas fél hosszusagu kartyat tamogat.
MEGJEGYZES: Olvassa el a kartyak dokumentacijat
annak érdekében, hogy lassa, tdmogatottak-e az On
konfiguraciéjaban. Az olyan kartyak, amelyek nagyobb
fizikai helyet és tapellatast igényelnek (mint a PCI Express
grafikus kartyak) korlatozhatjak mas kartyak hasznalatat.

EléInézet (Asztali kivitel)

3

4

\
s

1 fels6 5,25 hiivelykes

Optikai meghajtét tamogat.

meghajtétér
2 als6 5,25 hiivelykes Egy optikai meghajtét és egy kiegészitd merevlemezt
meghajtétér (csak SATA) tdmogat.

3,5 hiivelykes meghajtétér - Hajlékonylemez-meghajt6t, Media Card Reader-t timogat.

merevlemez meghajté A merevlemez elérés visszajelz6 akkor vildgit, ha

tizemjelzoje

a szamitégép adatokat olvas a merevlemezrdl vagy
adatokat ir ra. A jelz6fény akkor is vildgithat, ha egy
olyan eszkoz, mint az optikai meghajté miikodik.
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5  IEEE 1394 csatlakoz6 Az opciondlis IEEE 1394 csatlakozé haszndlhat6 olyan
(opcionalis) nagy sebességili adateszk6zokhoz, mint a digitdlis
videokamerdk vagy a kiilsd tdrol6eszkdzok.

6  USB 2.0 csatlakozdk A szamitégép el6lapjan taldlhaté USB aljzatokat az
(2 db) alkalmanként csatlakoztatott olyan eszk6zok szdmadra

célszeri fenntartani, mint a flash memoriakulcsok
vagy kamerdk, illetve rendszerindité USB eszkozok
(a rendszerindité USB eszkozokkel kapcsolatos tovabbi
tudnivaldk a Felhaszndloi kézikonyv , Rendszerbedllitds*
cimi részében taldlja).
MEGJEGYZES: A hats6 USB aljzatokba
javasoljuk a tipikusan bekétve maradoé eszkdzoket,
pl. nyomtatdt, billenty(izetet csatlakoztatni.

7  fokapcsold Megnyomdsdval bekapcsolhaté a szamitogép.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés
elkeriilése érdekében ne ezzel a gombbal
kapcsolja ki a szamitogépét. Ehelyett
hajtson végre szabalyos rendszerleallitast.

@ FIGYELMEZTETES: Ha operéciés
rendszere tdmogatja az ACPI médot,
a bekapcsolé gomb megnyomasara
a szamitogép szabalyos rendszerledllitast
végez.
MEGJEGYZES: A fékapcsolé hasznalhaté
a rendszer felébresztéséhez" vagy energiatakarékos
Uzemmodba kapcsolasahoz (lasd a Felhasznaloi
kézikényv Energiakezelés" cim(i részét).
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8

tapellatas visszajelzd

A tdpellatas visszajelzd villogd vagy folyamatos
fénnyel jelzi a kiilonb6z6 allapotokat:

* Nem vildgit — A szdmitégép ki van kapcsolva
(S4, S5 vagy mechanikai KI).

* Folyamatos z6ld — A szdmit6gép normal
tizeméllapotban mikodik.

* Villogé z6ld — A szamit6gép energiatakarékos
tizemmodban van (S1 vagy S3).

* Villog6 vagy folyamatos sirga — Lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Aramellatdsi problémak* cimii részét.

Az energiatakarékos tizemmaédbdl val6 kilépéshez nyomja
meg a bekapcsolé gombot, esetleg haszndlja a
billentyiizetet vagy az egeret, ha azt ,,ébresztd* eszkozként
konfiguralta a Windows eszkdzkezeldjében. Az ,,alvé
tizemmaddal és az energiatakarékos tizemmodbdl vald
kilépéssel kapcsolatos tovabbi informdcidkért 1dsd az
.Energiakezelés* cimii fejezetet a Felhaszndloi

kézikonyvben.

A szamitégép hibakeresését tdimogaté diagnosztikai
fénykodok lefrasaért 14sd: ,,Diagnosztikai
visszajelzok®, 231. oldal.

9  diagnosztikai A diagnosztikai jelz6fények segitenek a szamitégéppel
jelzéfények (4) kapcsolatos problémdk megkeresésében (lasd:
,.Diagnosztikai visszajelzok®, 231. oldal).

10 mikrofon csatlakozéja A rdzsaszin mikrofon aljzatba csatlakoztasson
személyi szamitégép mikrofont a hang vagy telefonos
program szdmadra val6 hang vagy zene bevitelére.

11 fiilhallgato csatlakoz6ja A fiilhallgaté aljzata hasznélhat6 fiilhallgat6
csatlakoztatdsdra.

12 haldzati kapcsolat A haélézati kapesolat jelz6fénye akkor vildgit, ha 10 Mbps-

jelzoéténye

o0s, 100 Mbps-os vagy 1000 Mbps-os (vagy 1 Gbps-os)
hélézat és a szamitégép kozott j6 kapesolat 4ll fent.
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Hatulnézet (Asztali kivitel)

1 kartyanyilasok

Itt vannak a telepitett PCI és PCI Express bovitokartyak
csatlakoz6i.

MEGJEGYZES: Olvassa el a kartyak
dokumentacidjat annak érdekében, hogy lassa,
tamogatottak-e az On konfiguraciéjaban. Az olyan
kartyak, amelyek nagyobb fizikai helyet és tapellatast
igényelnek (mint a PCI Express grafikus kartyak)
korlatozhatjak mas kartyak hasznalatat.

2 hdldzati csatlakozd

Ide csatlakoztassa a tapkabelt.

3 fesziiltség vélaszto
kapcsol6

Bdvebb informécidért 1asd a Termékinformdcios kézikonyv
biztonsdgi utasitdsokkal foglalkozo részét.
MEGJEGYZES: A feszilltség vélaszté kapcsold
csak a 375 W-os sziinetmentes tapegység esetén
all rendelkezésre.

4 hatlapon elhelyezett
csatlakozok

Csatlakoztassa a soros, USB és egyéb eszkozeit
a megfeleld aljzatba.
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Hatlapon elhelyezett csatlakozok

1 Egér csatlakozé

A z061d szinli egér csatlakozdéba csatlakoztasson PS/2 tipusi
egeret. Miel6tt egeret csatlakoztat a szamitégépre, kapcsolja
ki a szdmitégépet és minden csatlakoztatott eszkdzt. Ha USB
egeret haszndl, csatlakoztassa az USB aljzatba.

2 parhuzamos
csatlakoz6

Csatlakoztasson parhuzamos csatlakozéval rendelkez6
eszkozt, példaul nyomtatét a parhuzamos aljzatba. Ha
USB nyomtatét haszndl, csatlakoztassa az USB aljzatba.

MEGJEGYZES: Az integralt parhuzamos csatlakozé
automatikusan letiltésra kerdl, ha a szamitégép ugyanarra
a cimre konfiguralt parhuzamos csatlakozdaljzatot
tartalmazé kartya telepitését érzékeli. Tovabbi
informacidkért 1asd a ,Rendszerbeallitasi opciok” részt
a Felhasznaldi kézikényvben.

3 kapcsolat
integritdsat jelzd
fény

* Z6ld — A 10 Mbps-os hdl6zat és a szamitégép kozott
megfelel6 a kapcsolat.

¢ Narancs — A 100 Mbps-os hélézat és a szamitégép kozott
megfelel6 a kapcsolat.

¢ Sarga — Az 1000 Mbps-os (1 Gbps-os) halézat és
a szamitogép kozott megfeleld a kapcsolat.

¢ Kikapcsolva — A szdmit6gép nem észlel fizikai kapcsolatot
a hélézattal.
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4 hdalézati adapter
csatlakozéja

A szamitégép halézathoz vagy szélessavi eszk6zhoz
csatlakoztatdsdhoz a hdlézati kdbel egyik végét csatlakoztassa
egy hdldzati aljzatba vagy egy szélessavu eszkozbe. A halozati
kébel masik végét csatlakoztassa a szamitogépen taldlhatd
hélézati adapterbe. A megfelelden szilard csatlakozast
kattands jelzi.

o FIGYELMEZTETES: Ne csatlakoztasson
telefonkabelt a szamitogéphaldzati aljzatba.

A kiegészitd haldzati csatlakoz6 kartyaval rendelkez6
szamit6gépeken tobb haldzati csatlakozas (mint a kiilonallé
intranet és extranet) kialakitdsdhoz hasznélja a kértyan és

a szamitogép hatdn a csatlakozokat.

A hdlézathoz javasoljuk Category 5 kédbelek és aljzatok
hasznélatat. Ha valamiért Category 3 kabelezést kénytelen
haszndlni, a megbizhaté miikodés érdekében hatarolja le

a hdl6zat sebességét 10 Mbps-ra.

5  halézat
lizemjelzdje

A héldzat iizemjelzdje akkor villog, amikor a szamitogép
halézati adatokat kiild vagy fogad. Nagy mennyiségii adat
tovabbitdsa esetén a visszajelzd fénye folyamatossd is valhat.

6 line kimenet
csatlakozéja

Haszndlja a zold szini line kimenet aljzatot a fejhallgat6
és a beépitett erdsitovel rendelkezd legtobb hangszord
csatlakoztatdsdra.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitégépeken hasznélja
a kdrtya csatlakozaéit.

7  line bemenet
csatlakozdja

A kék szinti line bemenetre hangrogzité/lejatszé eszkozt,
példaul mikrofont, magnetofont, CD lejatszdt vagy videomagnot
csatlakoztathat.

Beépitett hangkdrtydval rendelkezd szdmitégépeken hasznélja
a kdrtya csatlakozdit.

8  Hatso kettds USB
2.0 csatlakozok
(2 db.)

A héts6 USB aljzatokba a tipikusan bekotve marad6 eszkozoket,
pl. nyomtatét, billentylizetet javasoljuk csatlakoztatni.
MEGJEGYZES: A szamitogép elélapjan talalhatd
USB aljzatokat az alkalmanként csatlakoztatott eszkdzdk
szamara célszer(i hasznalni, mint a flash memariakulcsok
vagy kamerak, illetve rendszerinditdé USB eszk&zok.
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Hats6 négyes A héts6 USB aljzatokba a tipikusan bekotve maradé eszkozoket,
USB 2.0 pl. nyomtatét, billentyiizetet javasoljuk csatlakoztatni.
csatlakoz6k MEGJEGYZES: A szamitogép elélapjan talélhato

(4 db) USB aljzatokat az alkalmanként csatlakoztatott eszk6z6k

szamara célszer( hasznalni, mint a flash memariakulcsok
vagy kamerak, illetve rendszerindité USB eszkdzok.

soros csatlakozd A soros portba soros eszkozt, példaul kéziszamitégépet
csatlakoztathat. Az 1. szdmu soros csatlakoz6 alapértelmezett
elnevezése COMI, az opciondlis 2. szdmué pedig COM2.

Tovabbi informaciokért 1asd a ,,Rendszerbedllitasi opciok*
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

billenty{izet Ha PS/2 tipusu billentyfizettel rendelkezik, csatlakoztassa a lila
csatlakozé csatlakozéba. Ha USB billentytizetet haszndl, csatlakoztassa
az USB aljzatba.

A szamitégép Osszeallitasa

A torony és az asztali kivitel k6zétti valtas

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékinformdcio kézikényv elbirasait.

MEGJEGYZES: Annak érdekében, hogy a szamitégép torony vagy
asztali kivitele kdzott valtson, egy opcionalis készletet kell hasznalnia, amely
a Dell-t6l megvasarolhato. A Dell-t6] térténd megrendelésre vonatkozo
informaciokért lasd a Felhasznaldi kézikényv , Termékinformacio” cimd részét.

MEGJEGYZES: A torony kivitelii szamitogép a készilék elején eggyel
tébb 3,5 hlvelykes meghajtét tamogat, mint az asztali kivitel.

Kovesse a Felhaszndloi kézikonyv ,,El0késziiletek™ cimii részében ismertetett
Iépéseket.

Tévolitsa el a szamitégép burkolatat (1asd a Felhaszndloi kézikonyv

»A szamitégép burkolatdnak eltavolitdsa™ cimi részét).

Tévolitsa el az eldlapot (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A szamitégép
el6lapjanak eltavolitdsa“ cimi részét).

Tavolitsa el a meghajto panelt és a betétek hozzdadasaval vagy eltavolitasdval
készitse el6 a meghajté panelt (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,Meghajté
panel cimii részét).
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Valtas torony kivitelbdl asztali kivitelre

1 Tavolitsa el a telepitett hajlékonylemez-meghajtokat vagy az adathordozé
kartya olvasokat a Felhaszndloi kézikonyv ,,A hajlékonylemez meghajté vagy
az adathordozd kartya olvasé eltdvolitdsa (torony szamitogép)* cimii részében
leirt 1épések kovetésével, majd helyezzen vissza egy hajlékonylemez meghajtét
vagy adathordozd kartya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv ,,Hajlékonylemez-
meghajt6 vagy adathordoz6 kartya olvasé telepitése (asztali szamitogép)*
cimi részében leirtak szerint.

2 Tavolitsa el a telepitett optikai meghajtdkat a Felhaszndldi kézikonyv ,,Az
optikai meghajtok eltdvolitdsa (torony szamitogép)* cimii részében leirt
1épések kovetésével, majd helyezze vissza az optikai meghajtokat Felhaszndloi
kézikonyv ,,Az optikai meghajtok telepitése (asztali szamitogép) cimii részében
leirtak szerint.

Valtas asztali kivitelbdl torony kivitelre

1 Tavolitsa el a hajlékonylemez-meghajtét vagy az adathordozé kartya olvasét
(ha telepitve van) a Felhaszndloi kézikonyv ,,A hajlékonylemez meghajté vagy
az adathordoz¢ kartya olvasé eltavolitdsa (asztali szamitogép)* cimii részében
leirt Iépések kovetésével, majd helyezzen vissza egy hajlékonylemez meghajtét
vagy adathordoz6 kértya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv ,,Hajlékonylemez
meghajté vagy adathordoz6 kartya olvaso telepitése (torony szamitogép)*
cimii részében leirtak szerint.

2 Tévolitsa el a telepitett optikai meghajtokat a Felhaszndldi kézikonyv ,,Az
optikai meghajték eltavolitdsa (torony szamitégép)* cimii részében leirt
Iépések kovetésével, majd helyezze vissza az optikai meghajtokat Felhaszndloi
kézikonyv ,,Az optikai meghajtok telepitése (asztali szamitégép)* cimu
részében leirtak szerint.

A szamitogép telepitése zart szekrénybe

Ha a szamitégépet a levegd dramlasat korldtozé zart szekrénybe telepiti, akkor
a szamit6gép tilmelegedhet, és ez negativan befolyasolhatja a teljesitményét.
Ha a szamitégépet zart szekrénybe telepiti, kovesse az alabbi eldirdsokat:

o FIGYELMEZTETES: Az ebben a kézikonyvben ismertetett iizemi
hémérséklet a maximalis kdrnyezeti hdmérsékletet jelenti. A szoba kdrnyezeti
hémérsékletét kell figyelembe venni, ha a szamitdgépet zart szekrénybe
telepiti. A szamitdgép miiszaki adataira vonatkozé részletekért lasd
a ,Miszaki adatok” cimi részt a Felhasznaldi kézikényvben.
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Hagyjon legaldbb 10,2 cm (4 hiivelyk) szabad helyet a szamit6gép minden
szellozonyilassal ellatott oldala mellett, hogy biztosithat6 legyen a megfeleld
szellozés.

Ha a szamit6gépet asztal sarkdra vagy asztal ald telepiti, hagyjon legaldbb
5,1 cm (2 hiivelyk) szabad helyet a szimitégép hata és a fal kozott annak
érdekében, hogy biztosithatd legyen a megfeleld szelldzés.

Ha a zart szekrény ajtéval rendelkezik, gondoskodjon arrdl, hogy azok
a levegd dramldsdnak legaldbb harminc sz4zalékét dtengedjék (eldl és hatul).
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* A szamit6gépet ne telepitse olyan zart szekrénybe, amely nem szellozik.
A levegdaramlés korldtozasa a szamitogép tilmelegedését okozhatja, amely
a szamit6gép teljesitményét negativan befolyasolhatja.
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Informaciok atvitele az uj szamitoégépre

Hasznélhatja az operdcids rendszer vardzsldit arra, hogy féjlokat és mds adatokat
vigyen 4t az egyik szamitogéprdl a mésikra.

Microsoft Windows XP

A Microsoft Windows XP operacids rendszer Féjlok és bedllitdsok atvitele
varazsléja olyan adatok atvitelében segit, mint az aldbbiak:

* E-mail iizenetek

* Eszkozsor bedllitasok
* Ablak méretek

* Internetes konyvjelzok

Az egyik szamit6égéprol a masik szamitdgépre haldzati vagy soros kapcsolaton
keresztiil vihet 4t adatokat, vagy gy, hogy az adatokat egy olyan eltdvolithaté
adathordozén tdrolja, mint az irhat6 CD vagy DVD.

Q MEGJEGYZES: Az adatokat atviheti egyik szamitégéprdl a masikra gy,
hogy a két szamitégépet kdzvetlenil egy soros kabellel a bemenet/kimenet
(1/O) portjaikon keresztll 6sszekdti. Ha az adatokat soros kapcsolaton kereszt(il
kivanja atvinni, akkor a Vezérlépult Halézati csatlakozasok eszkézében
tovabbi olyan konfiguracids lépéseket kell tennie, mint a bdvitett csatlakozas
beallitdsa és a gazda, illetve a vendég szamitégép kijeldlése.

A két szamitdgép kozotti kozvetlen kabeles csatlakozas beallitasara
vonatkozd utasitasokért Iasd: Microsoft Knowledge Base Article #305621
(Microsoft tudasbazis, cikkszam 305621) (How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Két szamitdgep
kozétti kézvetlen kabeles kapcsolat bedllitdsa Windows XP alatt)).
Eléfordulhat, hogy bizonyos orszagokban ez az informéacié nem érheté el.

A Fijlok és bedllitasok atvitele vardzslé hasznélatdhoz az Operdcids rendszer

telepitd adathordozdjara van sziikség, amelyet a szamitégéphez kapott, vagy egy
varazsl6lemezre, amelyet a vardzslé tud 1étrehozni.

Q MEGJEGYZES: Az adatok atvitelére vonatkozé b&évebb informacidért
a support.dell.com weboldalon keresse meg a 154781 szamu dokumentumot
(What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer
To My New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP Operating
System? (Az Uj és a regl Dell™ szamitégépem kozotti fajlatvitel kiilonféle
mddszerei Microsoft® Windows® operacios rendszer hasznalataval)).

Q MEGJEGYZES: A Dell Knowledge Base (Dell tudasbazis) dokumentum
nem minden orszagban érhetd el.

Gyors referencia kézikonyv | 223



Féajlok és beallitasok atvitele varazslo (operdcios rendszer
adathordozoval)

Ei MEGJEGYZES: A Fajlok és bedllitasok atvitele varazslo jeloli ki a forras

szamitogépet régi szamitogépként, amelyrél az adatokat atvisszik, és cél
szamitdgépet uj szamitdgépként, amelyre az adatokat atvisszik.

A CEL SZAMITOGEP FELKESZITESE A FAJL ATVITELRE:

1

Kattintson a kovetkezokre: Start— Programok— Kellékek—
Rendszereszkozok— Fajlok és beallitasok atvitele varazslo.

A Melyik ez a szamit6gép? panelen kattintson az Uj szamitégép lehet6ségre,
majd a Tovabb gombra.

A Rendelkezik Windows XP CD-vel? panelen kattintson a A Windows XP
CD-rél hasznalom a varazslét lehetségre, majd kattintson a Tovabb gombra.

Olvassa el a Most menjen a régi szamitogépéhez felirat alatt all6 informacidkat,
majd menjen a forras szamitégéphez. Ne kattintson a Tovabb gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL:
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1

Helyezze be a Windows XP operdcids rendszer telepitd adathordozét a forrds
szamitégépbe.

A Microsoft Windows XP iidvozl6 képernyodje jelenik meg.

Kattintson a Tovabbi feladatok végrehajtasa lehetoségre.

A Mit szeretne tenni? panelen kattintson a Fajlok és beallitasok atvitele
lehetdségre.

A Fajlok és beallitasok atvitele varazslé ablak jelenik meg.

Kattintson a Tovabb gombra.

A Melyik ez a szamitogép? panelen kattintson a Régi szamitogép
lehetdségre, majd a Tovabb gombra.

A Valassza ki az atvitel modjat panelen vélassza ki az dtvitel médjat, majd
kattintson a Tovabb gombra.

A Mit szeretne atvinni? panelen vilassza ki az adatokat, amelyeket 4t szeretne
vinni, majd kattintson a Tovabb gombra.

A kivélasztott adatokat a szamitégép masolja, és Az Osszegyiijtési szakasz
befejezése képernyd jelenik meg.

Kattintson a Befejezés gombra.
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ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE:
1 Menjen a cél szamitogéphez.
2 A Most menjen a régi szamitégépéhez panelen kattintson a Tovabb gombra.

3 A Hol vannak a fajlok és a beallitasok? panelen vilassza ki a bedllitdsok és
fajlok 4tvitelének médjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A vardzsl6 beolvassa az 0sszegyjtott fajlokat és bedllitdsokat és alkalmazza azokat
a cél szamitogépen. Az atvitel befejeztével a Befejezés képerny6 jelenik meg.

4 Kattintson a Befejezés gombra, majd inditsa djra a szdmitogépet.

Fajlok és beadllitasok atvitele varazslo (operdcios rendszer
adathordozo nélkiil)

A Fajlok és beallitasok atvitele vardzslo futtatdsdhoz operdcids rendszer telepitd
adathordozé nélkiil egy vardzslélemezt kell 1étrehozni. A varazslélemez lehetdséget
ad arra, hogy biztonsagi képféjlt hozzon létre eltdvolithaté adathordozén.

E4 MEGJEGYZES: A Fajlok és beallitasok atvitele varazslé jeldli ki a forras
szamitogépet régi szamitdgépként, amelyrél az adatokat atvissziik, és a cél
szamitégépet uj szamitdgépként, amelyre az adatokat atvisszik.

HOZZON LETRE VARAZSLOLEMEZT:

1 A célszamitégépen kattintson a kovetkezokre: Start— Programok—
Kellékek— Rendszereszkozok— Fajlok és beallitasok atvitele varazslo.

2 A Melyik ez a szamitégép? panelen kattintson az Uj szamitégép
lehetdségre, majd a Tovabb gombra.

3 A Rendelkezik Windows XP CD-vel? panelen kattintson a Létrehozok egy
varazslolemezt a kovetkezé meghajtéban lehetdségre, majd a Tovabb
gombra.

4 Helyezzen be egy eltdvolithaté adathordoz6t - frhaté CD vagy DVD -, majd
kattintson az OK gombra.

5 Olvassa el a Most menjen a régi szamitogépéhez felirat alatt 4116 informacidkat,
majd menjen a forrds szamitogéphez. Ne Kattintson a Tovabb gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL:
1 A varazslélemezt helyezze a forrds szamitogépbe.
2 Kattintson a kovetkezOkre: Start— Futtatas.

3 Kattintson a Tall6zas... gombra, és keresse meg a fastwiz nevi fijlt a varazslé
lemezen, majd kattintson az OK gombot.
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4

7

A Melyik ez a szamit6gép? panelen kattintson az Régi szamitégép lehetdségre,
majd a Tovabb gombra.

A Valassza ki az atvitel médjat panelen vélassza ki az atvitel médjat, majd
kattintson a Tovabb gombra.

A Mit szeretne atvinni? panelen vélassza ki az adatokat, amelyeket dt
szeretne vinni, majd kattintson a Tovabb gombra.

A kivélasztott adatokat a szamit6gép masolja, és Az dsszegyiijtési szakasz
befejezése képernyo jelenik meg.

Kattintson a Befejezés gombra.

ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE:

1
2
3

Menjen a cél szdmitégéphez.
A Most menjen a régi szamitogépéhez panelen kattintson a Tovabb gombra.

A Hol vannak a fajlok és a beallitasok? panelen vélassza ki a beallitasok és
fajlok atvitelének maédjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A varazsl6 beolvassa az 6sszegytjtott fajlokat és bedllitdsokat és alkalmazza azokat
a cél szamitégépen. Az atvitel befejeztével a Befejezés képernyd jelenik meg.

Kattintson a Befejezés gombra, majd inditsa tjra a szamitdgépet.

Microsoft Windows Vista

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson kdvetkezore:
Fajlok és beallitasok atvitele— Windows Easy Transfer inditasa.

A Felhasznaloéi fiok feliigyelete parbeszédablakban kattintson a Folytatas gombra.

Kattintson az Uj atvitel inditdsa vagy a Folyamatban 1évé atvitel
folytatasa lehetoségre.

Kovesse a Windows Easy Transfer vardzslé altal a képernydn megjelenitett
utasitdsokat.

Fesziiltségvédelmi eszk6z6k

Szamos eszkoz éll rendelkezésre a fesziiltségingadozas és aramkimaradds elleni
védelemre:

226

Tulfesziiltség védok
Fesziiltségstabilizalok

Sziinetmentes tapegységek (UPS)
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Tulfesziiltség védok

A tilfesziiltség védok és a tilfesziiltség véddvel ellatott elosztok segitséget
nyujtanak a szamitégép megvédésében a fesziiltség ugrasok ellen, amelyek
elektromos viharok vagy dramsziinetek utdn keletkezhetnek. Egyes tilfesziiltség
védo késziilék gyartok garanciat vallalnak bizonyos tipusd karosoddsokért.
Amikor tilfesziiltség védot vasdrol, olvassa el gondosan a késziilék jotallasat,
és hasonlitsa 6ssze a joule teljesitményeket annak érdekében, hogy a meghatarozhassa
a késziilékek relativ hatékonysigat. A nagyobb joule értékekkel rendelkezd
késziilék nagyobb védelmet biztosit.

o FIGYELMEZTETES: A legtobb tulfesziiltség védé nem nyujt védelmet
a kozeli villamcsapasok okozta fesziiltség ingadozas vagy aramkimaradas
ellen. Amikor a kéryéken villamlik, a telefonvonalat hizza ki a falicsatlakozébdl
és a szamitdgépet is csatlakoztassa le a halozati feszlltségrol.

Szamos tilfesziiltség védo telefon csatlakozoéval rendelkezik a modem védelme

érdekében. Lasd a modem csatlakoztatdsdra vonatkozd utasitdsokat tartalmazé

dokumentécio tulfesziiltség védelemre vonatkozé részét.

o FIGYELMEZTETES: Nem mindegyik tulfesziiltség véds biztosit halozati
adapter védelmet. Elektromos viharok alatt a hal6zati kabelt huzza ki a fali
halozati csatlakozdaljzatbdl.

Fesziiltségstabilizalok
@ FIGYELMEZTETES: A Feszilltségstabilizalok nem biztositanak
védelmet az aramkimaradasok ellen.

A fesziiltségstabilizdlokat arra tervezték, hogy a valtéaramu fesziiltséget dllando
szinten tartsak.

Sziinetmentes tapegységek (UPS)

o FIGYELMEZTETES: Ha az adatok a mereviemezre torténé mentése
kdézben aramkimaradas torténik, akkor ez adatvesztést vagy a fajlok
sérilését okozhatja.

Q MEGJEGYZES: A maximalis akkumuldtor iizemidé biztositasa érdekében,
csak a szamitdgépét csatlakoztassa a szilinetmentes tapegységre. Mas
eszkdzeit, mint példaul a nyomtatdt csatlakoztassa kiilonallo, tulfeszlliség
védelemmel ellatott elosztéra.
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A sziinetmentes tapegységek védelmet biztositanak a fesziiltségingadozas és az
dramkimaradas ellen. A sziinetmentes tdpegységek egy akkumulatort tartalmaznak,
amely ideiglenes tapellatast biztosit a csatlakoztatott késziilékeknek, ha

a valtéaramu tapellatas megszakad. Az akkumulator akkor t6ltédik, amikor

a valtéaramu tapellatas rendelkezésre dll. A sziinetmentes tapegységek
dokumentécioi informécidkat tartalmaznak az akkumulator tizemidejérdl, illetve
arr6l, hogy a késziiléket jévahagyta az Underwriters Laboratories (UL).

A szamitégeép tisztitasa

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv eldirasait.

Szamitogép, billentylizet és monitor

A VIGYAZAT! A szamitogép tisztitasa elétt huzza ki a szamitégépet az
elektromos csatlakozoéaljzatbol. A szamitégépet puha, vizzel
nedvesitett ruhaval tisztitsa meg. Kerilje a folyékony, illetve az
aeroszolos tisztitoszerek hasznalatat, melyek gyulékony anyagokat
tartalmazhatnak.

* A por eltdvolitdsdra a szamitogép réseibdl és lyukaibdl, illetve a billentylizet
billentytii koziil hasznéljon egy kefevégzddéssel ellatott porszivot.

o FIGYELMEZTETES: A monitor képernysjét ne torélje le szappanos vagy
alkoholos oldattal. Ezzel a tikr6z6dés gatlé bevonatot kérosithatja.

* A monitor képernydjének tisztitdsdhoz vizzel enyhén nedvesitsen meg egy puha,
tiszta ruhat. Ha lehetséges haszndljon specidlis képernydtisztitd szovetet és
olyan oldatot, amely alkalmas a monitor antisztatikus bevonatdnak tisztitasara.

* A billentylizetet, a szdmitégépet €s a monitor milanyag részeit torolje le
vizzel megnedvesitett puha tisztitéruhdval.

A ruhdt ne dztassa at, és ne engedje, hogy a viz a szamit6gép vagy a billentytizet
belsejébe csepegjen.

Egér (nem optikai)

1 Az egér aljan a tartégyrit forgassa el az éra mutaté jardsaval megegyezd
irdnyba, és tavolitsa el a golyot.

A goly6t tordlje le tiszta, szalmentes ruhdval.

A goly6hdzba fiijjon be 6vatosan a por és a szdlak eltdvolitdsdhoz.
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4 A golyéhazban a gorgoket tisztitsa meg izopropil alkohollal enyhén
megnedvesitett pamut torlovel.

5 Hasziikséges, a gorgoket helyezze vissza a vezetdjiik kozepére. Gondoskodjon
arrél, hogy a gérgdkon ne maradjanak foszlanyok a torl6rol.

6 Helyezze vissza a goly6t és a tartdgyiirtit, majd a tartdgyiriit forgassa el az
6ra mutat6 jardsdval ellentétes irdnyba, amig az a helyére nem pattan.

Hajlékonylemez-meghaijto

o FIGYELMEZTETES: A meghajto fejeket ne probalia meg hagyomanyos
torlbvel tisztitani. A fejek elallitédhatnak, és ezzel megakadalyozzak
a meghajté mikddését.

A hajlékonylemez-meghajtot tisztitsa a kereskedelmi forgalomban kaphaté

tisztitokészlettel. Ezek a készletek eldkezelt hajlékonylemezeket tartalmaznak,
amelyek eltdvolitjdk a normal haszndlat soran lerakédott szennyezdodéseket.

CD-k és DVD-k

@ FIGYELMEZTETES: A CD/DVD meghajtok lencséinek tisztitdsahoz
mindig magasnyomasu levegét hasznaljon, és tartsa be a magasnyomasu
levegbre vonatkozo utasitasokat. A meghajtdban soha ne érjen a lencséhez.

1 A lemezeket mindig a peremiiknél fogja meg. A lemezeket megfoghatja
a kozépso lyuk pereménél is.
o FIGYELMEZTETES: A feliilet sériiléseinek elkeriilése érdekében,
a lemezeket ne tordlje le kdrkérés mozdulattal.
2 Egy puha nem foszlékony ruhdval dvatosan tordlje le a lemez als6 oldalat

(nem a cimkével elldtottat) a ruhat a lemez kozepétdl a széle felé egyenes
vonalban hizva.

A makacs szennyezddések esetén haszndljon vizet vagy enyhén szappanos vizet.
A kereskedelmi forgalomban rendelkezésre dllnak lemeztisztit6 termékek, és
van olyan, amely védelmet biztosit a por, az ujjlenyomatok és a karcoléddsok
ellen. A CD tisztité termékek biztonsdgosan hasznilhatok DVD-ken.
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Hibakereso eszkozok

Uzemijelzé fények

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikonyv eléirasait.

A szamit6gép elején taldlhaté tizemjelzd fény villogdssal vagy folyamatos
vilagitassal a kiilonféle allapotokat jelzi:
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Ha az lizemjelzd fény zo6lden vildgit és a szamitogép nem reagdl, 1asd:
,Diagnosztikai visszajelzék*, 231. oldal.
Ha az tizemjelz6 fény z6ld szinnel villog, a szamit6gép készenléti dllapotban

van. A normdl miikodés visszadllitisdhoz nyomjon meg egy gombot
a billentyiizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsolot.

Ha az tizemjelzd fény nem vilagit, a szdmit6gép ki van kapcsolva vagy nem

kap tapellatast.

— A tépkdbelt dugja vissza a szdmitégép hatin a tapellaté aljzatba és
csatlakoztassa a halézati fesziiltségre.

— Haaszamitégép elosztéra csatlakozik, gondoskodjon arrdl, hogy az eloszt6
csatlakozzon a héal6zati fesziiltségre és a kapcsoldja be legyen kapcsolva.

— A fesziiltség védo késziilékeket, elosztdkat és a hosszabbité kabeleket
kiiktatva ellendrizze, hogy a szamitégép megfeleléen mikodik-e.

— Ellendrizze, hogy a hél6zati csatlakozé megfelelden miikodik-e egy
masik késziilékkel, példdul egy lampdval.

— Gondoskodjon arrdl, hogy a 6 tdpkabel és az eliilsd panel kabele
biztonsdgosan csatlakozzon az alaplapra (14sd a Felhaszndloi kézikonyv
~Alaplapi alkatrészek* cimii részét).

Ha az iizemjelzd fény sarga szinnel villog, a szamitégép kap dramot, de belsd
energiaellatasi problémai lehetnek.

—  Gondoskodjon arrdl, hogy a fesziiltség valaszté kapcsold (ha van) a helyi
valtéaramu fesziiltségnek megfelel dlldsban legyen.

—  Gondoskodjon arrél, hogy a processzor tdpkabel biztonsdgosan
csatlakozzon az alaplapra (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Alaplapi
alkatrészek* cimi részét).
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* Ha az tizemjelz0 fény sarga szinnel folyamatosan vilagit, akkor a késziilék
hibasan miikodik, vagy helyteleniil lett telepitve.

— Tévolitsa el majd helyezze vissza a memdria modulokat (14sd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Kartyak* cimii részét).
— Tavolitson el majd helyezzen vissza minden kartyat (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Memoria“ cimii részét).
* Zirjaki az interferenciaforrdsokat. Az interferencia néhany lehetséges oka:
— Tapkabel, a billentytizet és az egér hosszabbitékabelei
— Tl sok késziilék csatlakozik egy elosztéra

— Tobb eloszt6 csatlakozik egy haldzati csatlakozdra

Diagnosztikai visszajelz6k

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

A hiba meghatdrozdsat segitendd, a szamitégép eldlapjan vagy hatlapjan 7, 2, 3 és 4
szammal jelolt négy visszajelz0 taldlhaté. (1asd: ,,Elolnézet (torony kivitel)*, 209. oldal
vagy ,.Elolnézet (Asztali kivitel), 213. oldal). Amikor a szamitégép rendben
bekapcsol, a fények villognak, majd kialszanak. Ha a szamit6gép meghibasodik, az
alabbi jelzéfény sorozatok segitségével dllapithatja meg a hibat.

% MEGJEGYZES: Miutan a szamitogép befejezte a POST (inditasi 6nteszt)
mUveletet, az operacids rendszer elinditasa el6tt mind a négy jelzéfény kigyullad.

Diagnosztikai fénykédok a POST alatt

Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

A szamitégép normdl Csatlakoztassa a szdmitégép héldzati
@ @@@ kikapcsolt allapotban  tapkabelét egy miikodd fali aljzathoz,

van vagy pre-BIOS majd nyomja meg a tapellatds gombot.

hiba keletkezett.

Elképzelhetd, hogy * Inditsa el a BIOS helyredllitdsi
@@@. BIOS hiba tortént; segédprogramot, vdrja meg annak

a szamitogép lefutdsat, majd inditsa djra a szamitégépet.

helyreallitds médra * Ha a probléma nem oldhat6 meg,

vltott. forduljon a Dellhez (ldsd ,,A Dell
elérhet6ségei’ cimii részt
a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa

Javasolt megoldas

Lehetséges, hogy
@ @.@ processzorhiba tortént.

A rendszer észleli a

@ @.‘ memoriamodulokat,
de memoriahiba
tortént.
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Inditsa djra a processzort (1dsd
a Felhaszndloi kézikonyv
,,Processzor cimii részét).

Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha két vagy tobb memoria modul van
telepitve, tdvolitsa el a memoria
modulokat (1asd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A memdria modulok
eltavolitasa® cimi részét), majd
telepitsen egy modult (lasd

a Felhaszndloi kézikonyv ,,A memdria
modulok telepitése* cimi részét), és
inditsa djra a szdmitégépet. Ha

a szamitégép rendben elindul, folytassa
a tovabbi memoriamodulok telepitését
(egyszerre egyet), amig azonositja

a hibds memdria modult, vagy hiba
nélkiil telepiti az 6sszes modult.

Ha rendelkezésre 4ll, a szdmit6gépre
ugyanolyan tipusi miikodd memoriat
telepitsen (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Memoria® cimi részét).
Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).



Fényminta

A hiba leirasa

Javasolt megoldas

0O

000V

0000

Valészintileg
meghibdsodott
a grafikus kartya.

Valészintileg
hajlékony- vagy
merevlemezes
meghajté hiba tortént.

Val6szintileg USB-
hiba tortént.

T4volitson el majd helyezzen vissza
minden grafikus kartyat (1asd

a Felhaszndloi kézikonyv , Kartydk"
cimi részét).

Ha rendelkezésre 4ll, a szdmit6gépre
miikodo grafikus kértyat telepitsen.

Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (l4sd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimi részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Minden hélézati és adatkabelt
csatlakoztasson djra, majd inditsa djra
a szamitégépet.

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimi részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Csatlakoztassa tjra az USB-eszkozoket,
ellendrizze a kdbelcsatlakozdsokat,
majd inditsa Gjra a szdmitogépet.

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimil részt

a Felhaszndldi kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

A rendszer nem latja  * Hakét vagy tobb memaria modul van
. @@@ a memoériamodulokat. telepitve, tdvolitsa el a memdria

modulokat (l4sd a Felhaszndldi kézikonyv
,»A memoria modulok eltavolitasa“ cimi
részét), majd telepitsen egy modult (1asd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A memdria
modulok telepitése* cimii részét), és
inditsa djra a szamitogépet. Ha

a szamit6gép rendben elindul, folytassa

a tovabbi memoriamodulok telepitését
(egyszerre egyet), amig azonositja a hibds
memoria modult, vagy hiba nélkiil telepiti
az Osszes modult.

¢ Ha rendelkezésre dll, a szamitogépre
ugyanolyan tipusd miikodé memoriat
telepitsen (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,Memoria“ cimii részét).

¢ Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimii részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Alaplaphiba tortént.  Forduljon a Dellhez (14sd a Felhaszndloi
‘@@‘ kézikonyv ,,A Dell elérhetségei’ cimi

részét).

A rendszer észleli a * Gy06z6djon meg arrél, hogy a memdria
. @‘@ memoriamodulokat, modul/csatlakoztaté elhelyezésének
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de konfigurdcids vagy nincsenek specidlis kovetelményei
kompatibilitasi hiba (lasd a Felhaszndloi kézikonyv
1épett fel. ,.Memoria“ cimii részét).

¢ Ellendrizze, hogy a memoriat, amelyet
haszndl, a szadmit6gép tdmogatja-e (14sd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria®
cimi részét).

* Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimi részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

Valészintileg * Végezze el a Felhaszndloi kézikonyv
‘ @“ alaplapforrds- és/vagy ,»Az operacids rendszer tjratelepitése*
hardverhiba tortént. cimii részében ismertetett miiveleteket.

* Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei” cimii részt a Felhaszndloi

kézikonyvben).
Valészintileg 1 Allapitsa meg, hogy a probléma
‘ ‘@@ meghibdsodott megsziinik-e a bovitdkartya (nem
a bovitdkartya. a grafikus kartya) eltdvolitdsdval és

a szamitogép djrainditasdval (1asd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Kartyak*
cimi részét).

2 Ha a probléma nem szi{inik meg,
telepitse Ujra az eltdvolitott kdrtyat,
majd tavolitson el egy mdsik kartyat,
és inditsa djra a szdmitégépet.

3 Ezt a miiveletet ismételje meg a tobbi
telepitett bovitdkartyaval. Ha
a szamitégép rendben elindult, az
utoljdra eltdvolitott kartydn végezzen
hibakeresést eréforrds-konfliktusok
tekintetében (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Az operaciés rendszer
Ujratelepitése cimii részét).

4 Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimu részt
a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

Mis hiba tortént. ¢ Gondoskodjon arrdl, hogy minden
‘ ‘.@ merevlemez meghajté és CD/DVD
meghajté biztonsdgosan csatlakozzon

az alaplapra (1asd a Felhaszndloi kézikonyv
~Alaplapi alkatrészek cimii részét).

* Ha a képernyon eszkozzel
(hajlékonylemez-meghajto és
a merevlemez-meghajté) kapcsolatos
hibét azonosito lizenet jelenik meg,
ellendrizze az eszkozt, és gondoskodjon
arrdl, hogy megfelelden miikodjon.

* Ha az operaciés rendszer egy eszkozrol
probél indulni (hajlékonylemez vagy
CD/DVD meghajto), ellendrizze a
rendszerbeallitasokat (lasd a Felhaszndldi
kézikonyv ,,Rendszerbedllitas” cimi
részét) annak érdekében, hogy az indit6é
szekvencia megfeleld legyen a
szamitogépen telepitett eszkdzok szamadra.

Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Hangkodok

A szamitogép inditaskor egy sor hangjelzést adhat. Ez a hangjelzés sorozat az
ugynevezett hangkdd, és a szamitégéppel kapcsolatos problémak azonositasat segiti.

Ha a szamit6gép inditaskor egy sor hangjelzést ad:
1 Rogzitse le ezt a kédot.

2 Futtassa a Dell diagnosztikat az ok azonositasa érdekében (lasd a ,,Dell
diagnosztika“ cimi részt a 41. oldalon).

Kéd Ok

2 rovid, 1 hosszu BIOS ellendrzé 6sszeg hiba
1 hosszq, 3 rovid, 2 rovid Memoria hiba

1 rovid Megnyomta az F12 gombot
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Kéd
(ismétl6do
révid hang-
jelzések)

Leiras Javasolt Iépés

1

BIOS ellendrzd 6sszeg Forduljon a Dell-hez (1asd a Felhaszndloi
hiba. Lehetséges kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei‘ cimi részét).
alaplap hiba.

A rendszer nem latja * Ha két vagy tobb memoéria modul van

a memoriamodulokat. telepitve, tdvolitsa el a memaoria modulokat
(14sd a Felhaszndloi kézikonyv
,,A memoria modulok eltavolitasa“ cimii
részEt), majd telepitsen egy modult (lasd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A memdria
modulok telepitése” cimii részét), és inditsa
tjra a szamitogépet. Ha a szamit6gép rendben
elindul, folytassa a tovdbbi memériamodulok
telepitését (egyszerre egyet), amig
azonositja a hibds memdria modult, vagy
hiba nélkiil telepiti az 6sszes modult.

Ha rendelkezésre 4ll, a szdmit6gépre
ugyanolyan tipusi mikodd memoridt
telepitsen (1asd a Felhaszndloi kézikonyv
.Memoria“ cimi részét).

* Ha a probléma nem oldhaté meg, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei*
cimii részt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Lehetséges alaplap hiba. Forduljon a Dell-hez (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).
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Kéd Leiras Javasolt Iépés
(ismétl6do

révid hang-

jelzések)

4 RAM olvasasi/irasi * Gy6z6djon meg arrél, hogy a memdria
hiba. modul/csatlakoztaté elhelyezésének
nincsenek specidlis kovetelményei (lasd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria‘“
cimi részét).

Ellendrizze, hogy a memoridt, amelyet
haszndl, a szamitégép tdmogatja-e (1asd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria®
cimi részét).

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimi részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

5 Val6s idejii 6ra hiba. ¢ Cserélje ki az akkumuldtort (ldsd
Lehetséges a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az
akkumulator hiba vagy akkumulator cseréje* cimii részét).
alaplap hiba.

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetoségei cimil részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

6 Vide6 BIOS teszt hiba. Forduljon a Dell-hez (14sd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei‘ cimii részét).

Rendszeriuzenetek

E4 MEGJEGYZES: Ha a kapott (izenet nem szerepel a tablazatban, akkor
olvassa el az operacios rendszer vagy az Gzenet megjelenésekor futd
program dokumentéaciojat.
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SuPPORT (FIGYELEM! AZ ELOZO INDITASI KISERLETNEL EZ A RENDSZER
A(Z) [NNNN] ELLENORZESI PONTNAL MEGHIBASODOTT. A PROBLEMA
MEGOLDASA ERDEKEBEN JEGYEZZE FEL AZ ELLENORZESI PONTOT, ES
FORDULJON A DELL MUSZAKI TAMOGATASAHOZ.) — A szdmitGgép nem
tudta befejezni az indité rutint egymds utdn haromszor, ugyanazon hiba miatt (segitségért
lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetéségei cimii részét).

CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORz6 OSSZEG HIBA) — Lehetséges
alaplap hiba vagy a val6s idejli 6ra akkumuldtora gyenge. Cserélje ki az akkumulatort
(lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az akkumulator cseréje” vagy ,,A Dell elérhetoségei*
cimi részét).

CPU FAN FAILURE (CPU VENTILATOR HIBA) — CPU ventildtor hiba
Cserélje ki a CPU ventilatort (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A processzor eltavolitasa“
cimi részét).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (HAJLEKONY LEMEZ KERESESI
HIBA) — Meglazulhatott egy kdbel, vagy a szdmit6gép konfigurciés informdacidja
nem egyezik a hardver konfigurdciéjdval. Ellendrizze a kdbel csatlakozasokat (segitségért
lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).

DISKETTE READ FAILURE (LEMEZ OLVASASI HIBA) — A hajlékonylemez
sériilt vagy meglazulhatott egy kabel. Cserélje ki a hajlékonylemezt/ellenérizze a meglazult
kébel csatlakozdsokat.

HARD-DISK READ FAILURE (MEREVLEMEZ OLVASASI HIBA) — Lehetséges
merevlemez hiba a merevlemez inditdsi teszt alatt (segitségért lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei’ cimii részét).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billentylizet hiba, vagy
meglazult a billenty(izet kdbele (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Billentylizet problémak*
cimii részét).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESZKOZ) — A rendszer nem érzékel rendszerindit6 eszkozt vagy particiot.

* Ha a hajlékonylemez-meghajt6 a rendszerindit6 eszk6z, gondoskodjon arrél, hogy
a kébelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy a hajlékonylemez a meghajtéban
legyen.

* Ha a merevlemez-meghajté a rendszerindité eszkdz, gondoskodjon arrdl, hogy
a kabelek csatlakoztatva legyenek, €s arrdl, hogy a meghajté megfelelden telepitve,
illetve particiondlva legyen, mint rendszerindit6 eszkoz.

* Lépjen be a Rendszerbedllitdsba, és gondoskodjon arrdl, hogy az indité szekvencia
informéciok helyesek legyenek (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Belépés
a rendszerbeallitasba® cimi részét).

NoO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS IDOZITO SZIGNAL MEGSZAKITAS) — Az
alaplapon az egyik chip meghibdsodhatott vagy alaplap hiba (segitségért lasd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei cimil részét).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (NEM RENDSZERLEMEZ VAGY
LEMEZ HIBA) — A hajlékonylemezt cserélje ki olyan lemezre, amely indithaté
operécids rendszert tartalmaz, vagy az A meghajtébdl vegye ki a hajlékonylemezt, és
inditsa Ujra a szamitégépet.

NOT A BOOT DISKETTE (NEM RENDSZERINDITO LEMEZ) — Helyezzen
be rendszerindit6 hajlékonylemezt és inditsa djra a szamitogépét.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.

A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM. (FIGYELMEZTETES - A MEREVLEMEZ-
MEGHAJTO ONFIGYELO RENDSZERE JELENTETTE, HOGY EGY
PARAMETER TULLEPTE A NORMAL MUKODESI TARTOMANYAT. A DELL
JAVASOLJA, HOGY RENDSZERESEN KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST
AZ ADATAIROL. A TARTOMANYON KivUL ES® PARAMETER JELEZHET,
DE NEM FELTETLENUL, POTENCIALIS MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
PROBLEMAT.) — S.M.AR.T hiba, lehetséges merevlemez-meghajt6 hiba. Ez

a funkcié bekapcsolhatd, illetve kikapcsolhaté a BIOS beallitasokban.
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Hardver hibaelharitas

Ha az operéci6s rendszer bedllitdsakor egy eszkozt nem észlel a rendszer, vagy
konfigurilasat nem taldlja megfelelonek, a hardverhiba-elharit6 segitségével
feloldhatja az osszeférhetetlenséget.

Windows XP:
1 Kattintson a Start— Siigé és tamogatas lehetdségre.

2 Keresd mezébe irja be hardver hibaelhdritd, ésakeresés
elinditdsdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

e

A Probléma elharitasa részben kattintson a Hardver hibaelharitas lehetdségre.

A Hardver hibaelharitas listdban vélassza ki a problémat legmegfelelébben
leird opcidt, majd a tovéabbi hibaelharitd 1épések kovetéséhez kattintson
a Tovabb gombra.

Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e majd a Stigo és tamogatas
lehetdségre.

2 Keresd mezébe irja be hardver hibaelhdritd, ésakeresés
elinditdsdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Akeresés eredményei koziil vdlassza ki a problémét legmegfeleléebben leird
opcidt a tovabbi hibaelhdrit6 1épések kdvetéséhez.

Dell Diagnosztika

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

Mikor van sziikség a Dell Diagnostics hasznalatara

Ha problémadja tdmad a szamitégéppel, végezze el a Lefagyasok és szoftver
problémak cimii részben ismertetett ellendrzéseket (1asd: Felhaszndloi kézikonyv
,,Hibaelhdritas* cimii részét), futtassa a Dell Diagnostics programot, és csak
ezutan forduljon a Dell-hez segitségnytijtasért.

A Dell Diagnostics programot a merevlemezrdl vagy a Drivers and Utilities
lemezrol indithatja el.

Gyors referencia kézikonyv | 241



A szamit6gép konfiguracids informdacidinak attekintéséhez, és annak ellendrzéséhez,
hogy a tesztelendd késziilék megjelenik-e a rendszerbeallité programban és
aktiv, 1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Rendszerbeallité program* cimii részét.

Q MEGJEGYZES: A Dell Diagnostics kizarolag Dell szamitégépeken miikodik.
Q MEGJEGYZES: A Dell diagnostics futtatasa elétt végezze el az alabbi

miiveleteket.

A Dell Diagnostics inditdsa a merevlemezrél

A Dell Diagnostics a merevlemez egy kiilon diagnosztikai segédprogram
particidjdban taldlhat6.

Q MEGJEGYZES: Ha a szamitogép képernydje lres marad, lasd
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a Felhasznaldi kézikényv ,A Dell elérhetéségei” cimU részét.
Kapcsolja be (vagy inditsa djra) a szamitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentyfit.

Q MEGJEGYZES: Billentyiizet hiba trténhet akkor, ha egy billentyd tul
hosszu idegig nyomva marad. A billenty(izet hiba elkerllése érdekében
a Rendszerindité eszk6z menii megnyitdsahoz egyenletes
id6kdzénként nyomja meg és engedje fel a <F12> gombot.

Q MEGJEGYZES: Ha arra figyelmeztets izenetet lat, hogy nem
talalhaté a diagnosztikai segédprogramok particidja, kévesse
a képernydn megjelend utasitasokat a Dell Diagnostics programnak
a Drivers and Utilities lemezr6l térténd futtatasahoz (1asd: ,A Dell
Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazd) lemezrél“, 243. oldal).

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operacids rendszer logéja, varjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft Windows asztal, ezutdn kapcsolja ki
a szamitégépet és probdlkozzon djra.

A Boot Device Menu-ben (Rendszerindité eszk6z menii), a fel és a le

nyilgombok hasznélatdval, vagy a billentylizet megfeleld szimbillentytijének

megnyomdsaval jelolje ki a Boot to Utility Partition (Inditds segédprogram

particiérdl) lehetdséget, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Q MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) csak az aktudlis inditasra
vonatkozéan maédositja az inditdé szekvenciat. Ujrainditaskor

a szamitogép a Rendszerbeallitdsban megadott indité szekvencia
szerint indul el.
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A Dell Diagnostics Main Menu (Fémenti), ablakaban, a futtatand6 teszt
kivalasztasdhoz kattintson az egér bal oldali gombjdval vagy nyomja meg
a <Tab>, utdna az <Enter>, gombot (lasd: ,,A Dell diagnosztika F6
meniije®, 244. oldal).

% MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakédot és a probléma révid
leirasat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A tesztek befejezése utdn, a visszatéréshez a Dell Diagnostics Main Menu
(Fémenii) ablakdba, zdrja be a tesztablakot.

A kilépéshez a Dell Diagnostics programbdl és a szdmitogép tjrainditdsdhoz
zarja be a Main Menu ablakot.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazo) lemezrél

1
2

Kapcsolja be a szamitogépet.
A meghajté tdlca kinyitdsdhoz az optikai meghajto elején nyomja meg
a kidobds gombot.

A Drivers and Utilities lemezt helyezze a meghajté télca kdzepére €s
a bezarasdhoz nyomja meg a kidobds gombot, vagy gyengén nyomja meg a talcat.

Inditsa djra a szamitégépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentyit.

Q MEGJEGYZES: Billentyiizet hiba trténhet akkor, ha egy billenty(i
tul hosszu idegig nyomva marad a billenty(izeten. A billenty(izet hiba
elkerilése érdekében a Rendszerindité eszkdz menii megnyitdsahoz
egyenletes id6kdzdnként nyomja meg és engedje fel a <F12> gombot.

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operacids rendszer logéja, varjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft Windows asztal, ezutdn kapcsolja ki
a szamitogépet és probalkozzon djra.

A Boot Device Menu-ben (Rendszerindit6 eszkdz menii), a fel és a le
nyilgombok hasznélatdval, vagy a billentylizet megfeleld szambillentyt{ijének
megnyomdasaval jelolje ki az Onboard or USB CD-ROM (Beépitett vagy
USB CD-ROM) lehet6séget, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

E4 MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) csak az aktudlis inditasra
vonatkoz6an maédositja az indité szekvenciat. Ujrainditaskor a szamitdgép
a Rendszerbeadllitdisban megadott inditd szekvencia szerint indul el.
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A Dell Diagnostics kivalasztdsdhoz nyomja meg az <1> gombot.

8 A Dell Diagnostics Menu (Dell Diagnostics menii) ablakban a Dell
Diagnostics for ResourceCD (grafikus felhaszndléi feliilet) kijeloléséhez
nyomja meg az <1> gombot.

9 A Dell Diagnostics Main Menu, (Fémenii) ablakdban, a futtatandé teszt
kivalasztasdhoz kattintson az egér bal oldali gombjdval vagy nyomja meg
a <Tab>, utdna az <Enter>, gombot (I14sd: ,,A Dell diagnosztika F6
meniije”, 244. oldal).

E4 MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakédot és a probléma révid
leirasat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

10 A tesztek befejezése utdn, a visszatéréshez a Dell Diagnostics Main Menu
(Fémenti) ablakaba, zdrja be a tesztablakot.

11 Vegye ki a Drivers and Utilities lemezt, majd a kilépéshez a Dell Diagnostics
ablakbdl és a szamitogép Gjrainditdsahoz zarja be a Main Menu (Fdmenii) ablakot.

A Dell diagnosztika F6 meniije
A Dell Diagnostics Main Menu (Fémenii) ablakbodl az alabbi tesztek indithatok el:

Lehet6ség Funkcio
Express Test A rendszereszkozok gyors tesztelésének elvégzésére szolgal.
(Gyorsteszt) Altalaban 10-20 percet vesz igénybe, felhasznal6i beavatkozést

nem igényel. Célszer(i els6ként az Express Test (Gyorsteszt)
vizsgdlatot futtatni, hogy a probléma mihamarabb feltarhat6

legyen.
Extended Test A rendszereszkozok alapos vizsgalatdra szolgdl. Ez a teszt
(Bovitett teszt) altaldban egy 6rdig vagy még tovabb tart, és idordl idore

valaszolni kell a feltett kérdésekre.

Custom Test A rendszer egy adott eszkozének a tesztelése, és ezzel a futtatandé
(Egyedi teszt) teszt testreszabhat6.

Symptom Tree (Jelenség Felsorolja a legdltalanosabban eléfordul6 jelenségeket, és
szerinti vizsgélat) lehetdséget teremt arra, hogy a fenndll6 probléma tiinete
szerint vdlasszon tesztet.
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Ha egy teszt soran probléma meriilt fel, megjelenik egy iizenet a hibak6ddal és
a probléma leirdsaval. Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirdsat,
majd kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat. Ha a probléma nem
oldhat6 meg, forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Q MEGJEGYZES: A szamitégép szervizcimkéje minden tesztképernys
tetején fel van tlntetve. Amikor a Dell tdmogatassal felveszi a kapcsolatot,
készitse el6 a szamitégép szervizcimkéjét.

A Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgdlat)
opciodkkal futtatott tesztekrdl az alabbi fiilek biztositanak tovabbi informdacidkat:

Fil

Funkcio

Results (Eredmények)

A Results (Eredmény) panellapon a teszt eredménye és az
esetleg megtaldlt hibdk jelennek meg.

Errors (Hibak)

Az Errors (Hibdk) panellap megjeleniti a taldlt hibdkat,

a hibakdédokat és a probléma leirasat.

Help (Sug6) A Help (Stgd) panellapon a teszt leirdsa és az annak
futtatdsdhoz esetleg sziikséges feltételek felsoroldsa jelenik meg.
Configuration A kijelolt eszkoz hardverkonfigurdcidja jelenik meg.
(Konfiguricic) A Dell diagnosztika a Rendszerbeallitasbdl, a memoriabol és
(csak Egyedi teszt a kiilonféle belso tesztekbdl megszerzi az 6sszes eszkoz
esetén) konfiguracids inform4cidit, és megjeleniti ezeket az
informécidkat a képernyd bal paneljében taldlhaté eszkozlistdban.
MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy a listan nem
szerepel a szamitégépbe helyezett vagy ahhoz
csatlakoztatott valamennyi eszkdz.
Parameters Lehet6vé teszi a teszt testreszabdsat, ha lehet, a teszt
(Paraméterek) bedllitdsainak modositasaval.
(csak Egyedi teszt
esetén)

Gyors referencia kézikonyv | 245



Hibaelharitas
A szamit6gép hibdinak elhdritdsa sordn kovesse az aldbbi tandcsokat:
* Ha a hiba fellépése elétt alkatrészt telepitett vagy tavolitott el, tekintse 4t
a telepitési miiveleteket, és gondoskodjon arrdl, hogy az alkatrész
megfelelden legyen telepitve.

* Ha egy periféria eszk6z nem miikodik, gondoskodjon arrél, hogy az eszkoz
megfeleléen legyen csatlakoztatva.

* Ha a képernyon hibaiizenet jelenik meg, pontosan irja le az tizenetet. Ez az
tizenet segithet a timogat6 személyzetnek a probléma/problémak
diagnosztizdldsaban és megolddsaban.

* Haegy programban jelenik meg hibaiizenet, olvassa el a program dokumentaciéjat.

E4 MEGJEGYZES: Az ebben a dokumentumban ismertetett eljarasok
a Windows alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlendl
érvényesek, ha a Dell szamitégépen a Windows Classic nézetet allitja be.

Akkumulator problémak

A VIGYAZAT! Az (j akkumulator felrobbanhat, ha nem megfeleléen
helyezik be. Az akkumulatort kizarélag azonos tipusu vagy azzal
egyenértéki, a gyarto altal ajanlott tipusu akkumulatorra szabad
cserélni. Az elhasznalt akkumulatoroktdl a gyarto utasitasainak
megfelel6en szabaduljon meg.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

CSERELJE KI AZ AKKUMULATORT — Ha a szamit6gép bekapcsoldsa utin
tobbszor visszadllitja az id6 és datum informdcidkat, vagy ha inditaskor helytelen id6 és
datum jelenik meg, cserélje ki az akkumulétort (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az
akkumuldtor cseréje* cimii részét). Ha az akkumuldtor ezutdn sem miikodik megfelelden,
forduljon a Dell-hez (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).

Meghajté problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv eldirasait.
ELLENORIZZE, HOGY A MICROSOFT WINDOWS FELISMERI-E A MEGHAJTOT —
Windows XP:

* Kattintson a Start gombra, majd kattintson a Sajatgép lehetoségre.
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Windows Vista:
* Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd a Szamitogép lehetdségre.

Ha a meghajté nincs telepitve, az anti-virus szoftverrel végezzen teljes ellendrzést, és
tavolitsa el a virusokat. A virusok néha meggatolhatjak a Windows-t a meghajté felismerésében.

TESZTELJE A MEGHAJTOT —

* Helyezzen be egy masik lemezt annak érdekében, hogy kikiiszobolje annak a lehetdségét,
hogy az eredetei meghajté a hibas.

* Helyezzen be rendszerindit6 hajlékonylemezt €s inditsa djra a szamitogépét.

TISZTITSA MEG A MEGHAJTOT VAGY A LEMEZT — Lidsd: HA SZémftégép
tisztitasa®, 228. oldal.

ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT
FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT — Ladsd: ,,Hardver hibaelhdritas®, 241. oldal.

FUTTASSA A DELL DIAGNOSTICS PROGRAMOT — Lasd: ,,Dell
Diagnosztika®, 241. oldal.

Optikai meghajto problémak

Q MEGJEGYZES: A nagy sebességii optikai meghajté vibraciéja normélis
jelenség, és zajjal jarhat, de ez nem jelenti azt, hogy a meghajté vagy az
adathordoz6 hibas.

E4 MEGJEGYZES: A vilag kiilonboz6 régioi és a kilonféle lemezformatumok
miatt nem mindegyik DVD lemez mikédik minden DVD meghajtéban.

ALLiTSA BE A WINDOWS HANGEROSZABALYOZOJAT —
* Kattintson a képernyd jobb alsé sarkdban taldlhaté hangszoré ikonra.
* A hangerdt allitsa erdsebbre tgy, hogy az egérrel a cstiszkdra kattint és feljebb hizza.
* Ellendrizze, hogy a hang nincs elnémitva tigy, hogy a bejelolt négyzetekre kattint.

ELLENORIZZE A HANGSZOROKAT ES A MELYSUGARZOT — Lisd: ,,Hang és
hangsz6ré problémdk*, 259. oldal.

Problémak iraskor az optikai meghajtora

ZARJON BE MINDEN MAS PROGRAMOT — Az optikai meghajténak az irdsi
folyamat sordn folyamatosan kell kapnia az adatokat. Ha az adatfolyam megszakad, hiba 1ép fel.
Miel6tt megkezdi az frast az optikai meghajtdra, lehetdség szerint zarjon be minden programot.

MIELOTT LEMEZRE iR, A WINDOWS-BAN KAPCSOLJA KI A KESZENLETI
UZEMMODOT — Az energiakezelési iizemmodokra vonatkozo informéciokért
a Windows Stgé és tdmogatdsdban keressen rd a ,,készenlét* szora.
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Mereviemez problémak
FUTTASSA A LEMEZELLENORZEST —

Windows XP:
1 Kattintson a Start gombra, majd kattintson a Sajatgép lehetdségre.
2 Jobb egérgombbal kattintson a Helyi lemez C: ikonra.
3 Kattintson a kovetkezokre: Tulajdonsagok— Eszk6zok— Ellenorzés.
4 Kattintson a Szektorhibak keresése és kisérlet javitasukra opcidra, és kattintson az
Inditas gombra.
Windows Vista:
1 Kattintson a Start gombra, e majd kattintson a Sajatgép lehetéségre.
2 Jobb egérgombbal kattintson a Helyi lemez C: ikonra.
3 Kattintson a kovetkezokre: Tulajdonsagok— Eszk6zok— Ellenorzés.
Megjelenhet a Felhasznaléi fiok feliigyelete ablak. Ha rendelkezik rendszergazdai

jogokkal a szamitégépen, kattintson a Folytatas gombra; ellenkezé esetben a miivelet
folytatdsa érdekében forduljon a rendszergazdédhoz.

4 Kovesse a kijelzOn megjelend utasitdsokat.

E-mail, modem és internet problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikonyv eléirasait.

E4 MEGJEGYZES: A modemet csak analdg telefon csatlakozéaljzatra
csatlakoztassa. A modem nem mikddik, ha digitalis telefonhalézatra van
csatlakoztatva.

Q MEGJEGYZES: A telefonkabelt csatlakoztassa a halézati adapter
csatlakozoaljzatara (lasd a Felhasznaldi kézikényv ,Hatlapon elhelyezett
csatlakozok® cim( részét).

ELLENORIZZE A MICROSOFT 0UTLOOK® EXPRESS BIZTONSAGI
BEALLITASAIT — Ha nem tudja megnyitni az e-mail mellékleteket:
1 Az Outlook Express-ben kattintson a kovetkezokre: Eszkozok— Beallitasok— Biztonsag.

2 Ha sziikséges, a jel6lés eltavolitdsdhoz kattintson A gyaniis mellékleteke ne lehessen
megnyitni, se menteni lehetdségre.
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ELLENORIZZE A TELEFONVONAL CSATLAKOZASAT
ELLENORIZZE A TELEFON CSATLAKOZOALJZATOT

A MODEMET CSATLAKOZTASSA KOZVETLENUL A TELEFON FALI
CSATLAKOZOALJZATARA

HASZNALJON EGY MASIK TELEFONVONALAT —

* Ellenodrizze, hogy a telefonvonal csatlakozik-e a modemen a csatlakozdaljzatra (az aljzat
z0ld cimkével vagy egy csatlakoz6 alaku ikonnal van jelezve).

Amikor a telefonvonal csatlakozdjit a modembe illeszti kattandst kell hallania.

* A telefonvonalat csatlakoztassa le a modemrdl, és csatlakoztassa egy telefonra, majd
ellendrizze, hogy hallja-e a vonalhangot.

* Ha a vonalat egy masik telefonkésziilék is hasznalja, példaul faxgép, fesziiltség védo
vagy vonalmegosztd, iktassa ki azokat, és a telefon hasznélatdval a modemet
csatlakoztassa kozvetleniil a fali csatlakozéra. Ha 3 méteres vagy annél hosszabb
vezetéket haszndl, prébdlkozzon egy rovidebbel.

FUTTASSA A MODEM DIAGNOSZTIKAI ESZKOZT —

Windows XP:
1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Programok— Modem segitd.
2 A modem problémék azonositdsdhoz és megolddsdhoz kovesse a képernyon megjelend
utasitasokat. A Modem segit6 nem 4ll rendelkezésre minden szamitégépen.
Windows Vista:
1 Kattintson a kovetkezOkre: Start e—> Programok— Modem diagnosztikai eszkoz.
2 A modem problémdk azonositdsdhoz és megolddsdhoz kovesse a képernydn megjelend
utasitdsokat. A Modem diagnosztika nem 4ll rendelkezésre minden szamitégépen.
ELLEN6RIZZE, HOGY A MODEM KOMMUNIKAL-E A WINDOWS-ZAL —

Windows XP:

1 Kattintson a kdvetkezokre: Start— Vezértlopult— Nyomtatok és egyéb hardver—
Telefon és modem beallitisok— Modemek.

2 Ellendrizze a modemhez bedllitott COM portot— Tulajdonsagok— Diagnosztika— Modem
lekérdezése annak érdekében, hogy ellentrizze, a modem kommunikal-e a Windows-zal.
Ha a modem fogadja a vdlaszokat, a modem megfeleléen miikodik.

Windows Vista:

1 Kattintson a kdvetkezdkre Start e—) Vezérlépult— Hardver és hang— Telefon és
modem beallitaisok— Modemek.

2 Ellenérizze a modemhez bedllitott COM portot— Tulajdonsagok—> Diagnosztika— Modem
lekérdezése annak érdekében, hogy ellentrizze, a modem kommunikal-e a Windows-zal.

Ha a modem fogadja a vdlaszokat, a modem megfeleléen miikodik.
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ELLENORIZZE, HOGY CSATLAKOZIK-E AZ INTERNETRE — Ellendrizze,
hogy rendelkezik-e el6fizetéssel internet szolgaltaténdl. Nyissa meg az Outlook Express
e-mail programot, kattintson a Fajl meniire. Ha a Kapcsolat nélkiili munka mellett
jelolés van, kattintdssal tdvolitsa el, és csatlakozzon az internetre. Forduljon segitségért
az internet szolgaltatéjdhoz.

Hibalizenetek
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

Ha a kapott tizenet nem szerepel a listdban, akkor olvassa el az operacios
rendszer vagy az lizenet megjelenésekor fut6 program dokumentacidjat.
A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: *

? “ <> | (FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET: \
/:*? “<>1)LASD: — Ezeket a karaktereket ne hasznilja fajinevekben.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEM TALALHATO A SZUKSEGES
.DLL FAJL) — A program, amelyet megprobdlt megnyitni, egy alapvetd fontossagi
fajlt hidnyol. Tévolitsa el, majd telepitse tjra a programot:

Windows XP:

1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Vezérlopult— Programok telepitése és torlése—
Programok és funkcidk.

2 Vilassza ki az eltdvolitand6 programot.
3 Kattintson az Eltavolitas gombra.
4 A telepitési utasitdsokért 1dsd a program dokumentdciéjat.

Windows Vista:

1 Kattintson a kovetkezdkre: Start e—> Vezérlopult— Programok— Programok és
funkciok.

2 Vilassza ki az eltdvolitand6 programot.
3 Kattintson az Eltavolitas gombra.
4 A telepitési utasitdsokért 1dsd a program dokumentdciéjat.
drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE (NEM ERHETO EL) AZ ESZKOZ NEM

ALL KESZEN — A meghajté nem tudja olvasni a lemezt. A meghajtéba helyezzen
lemezt, és probélkozzon tdjra.

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE RENDSZERINDITO
ADATHORDOZOT) — Helyezzen be rendszerindit6 hajlékonylemezt, CD-t vagy DVD-t.

NON-SYSTEM DISK ERROR (NEM RENDSZERLEMEZ HIBA) — A hajlékonylemezt
tavolitsa el a hajlékonylemez-meghajtébdl, és inditsa Gjra a szamitégépet.

250 | Gyors referencia kézikdnyv



NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (NINCS ELEG MEMORIA VAGY EROFORRAS. ZARJON BE NEHANY
PROGRAMOT ES PROBALKOZZON UJRA.) — Zirjon be minden ablakot és
nyissa ki a programot, amelyet haszndlni kivadn. Bizonyos esetekben, a szdmitogép
eroforrdsainak visszadllitdsdhoz tdjra kell inditani a szamitégépet. Ebben az esetben,

a haszndlni kivant programot futtassa eldszor.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (AZ OPERACIOS RENDSZER NEM
TALALHATO) — Forduljon a Dell-hez (1dsd a Felhaszndldi kézikonyv ,,A Dell
elérhetdségei* cimil részét).

IEEE 1394 eszk6z problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékinformadcio kézikényv elbirasait.

ELLENORIZZE, HOGY AZ IEEE 1394 ESzK®Z KABELE MEGFELELOEN
CSATLAKOZIK AZ ESZKOZRE ES A SZAMITOGEP
CSATLAKOZOALJZATARA

ELLENORIZZE, HOGY Az IEEE 1394 ESzZKOZ ENGEDELYEZVE VAN
A RENDSZERBEALLITASBAN — Lisd a Felhaszndldi kézikonyv
-Rendszerbeallitdsi opcidk* cimii részét.

ELLENORIZZE, HOGY AZ IEEE 1394 ESzZKOZT FELISMERI A WINDOWS —
Windows XP:

1 Kattintson a Start gombra, majd a Vezérlopult lehetdségre.

2 A Kategoériavalaszté ablakban kattintson a Teljesitmény és karbantartas—
Rendszer— Rendszertulajdonsagok— Hardver— Eszkozkezeld lehetdségekre.

Windows Vista:
1 Kattintson a kovetkezokre: Start 9—) Vezérlopult— Hardver és hang.
2 Kattintson az Eszkozkezel6 gombra.

Ha az IEEE 1394 eszkoz szerepel a listdban, a Windows felismeri az eszkozt.

ELLENORIZZE, HOGY AZ IEEE 1394 KARTYA MEGFELELOEN VAN
BEHELYEZVE

ELLENORIZZE, HOGY AZ IEEE 1394 KABEL MEGFELELOEN CSATLAKOZIK
AZ ALAPLAPI CSATLAKOZOALJZATRA AZ I/O PANEL ELEJEN

HA PROBLEMA MERUL FEL Az DELL IEEE 1394 ESzK6zzEL — Forduljon
a Dell-hez (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).

HA NEM DELL-TOL VASAROLT IEEE 1394 ESZK0ZZEL KAPCSOLATBAN
MERUL FEL PROBLEMA — Forduljon az IEEE 1394 eszkoz gyartdjahoz.
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Billenty{izet problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

ELLENORIZZE A BILLENTYUZET KABELET —
* Ellendrizze, hogy a billentytizet stabilan csatlakozik a szdmitégépre.

¢ Kapcsolja ki a szamitégépet (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A szamitégép kikapcsoldsa“
cimii részét), a szamit6gép telepitési dbrdjanak megfelelden csatlakoztassa a billentylizetet,
ezutdn inditsa Gjra a szamitogépet.

¢ Ellendrizze, hogy a kdbel nincs-e megsériilve vagy kikopva, illetve ellendrizze, hogy
a csatlakozotik nem hajlottak-e el vagy nem tortek-e el. Az elgorbiilt tiiket egyenesitse ki.

¢ T4volitsa el a billentylizet hosszabbité kdbeleket, és a billentytlizetet csatlakoztassa
kozvetleniil a szamitogépre.

TESZTELJE A BILLENTYUZETET — A szdmitégépre csatlakoztasson egy
megfelelden miikodo billentylizetet, és prébdlja meg haszndlni a billentylizetet.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT — Lasd: ,, Hardver
hibaelhdritas“, 241. oldal.

Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

A szamitégép nem indul be

ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAlI FENYEKET — Lisd: ,,Diagnosztikai
visszajelzok*, 231. oldal.

ELLENORIZZE A TAPCSATLAKOZASAT A SZAMITOGEP VALTOARAMU
ADAPTER CSATLAKOZOJAHOZ ES A FALI CSATLAKOZOALJZATHOZ

A szamitégép nem reagal
o FIGYELMEZTETES: Ha az operaciés rendszert nem tudja szabalyosan
ledllitani, adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szamit6gép a billentylizetre vagy az
egér mozgatdsira nem reagdl, a tdpelldtds gombot 8 - 10 mdsodpercig nyomva tartva
kapcsolja ki a szamitégépet, majd inditsa djra a szamitégépet.
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Program nem reagal

A PROGRAM LEALLITASA —
1 A belépéshez a Feladatkezel6be nyomja le egyszerre a <Ctrl><Shift><Esc> gombot.
2 Kattintson az Alkalmazasok fiilre.
3 Kattintdssal védlassza ki a programot, amely nem vélaszol.

4 Kattintson a Feladat befejezése gombra.

Egy program ismételten lefagy

Q MEGJEGYZES: A legtdbb szoftver rendszerint rendelkezik telepitési
utasitasokat tartalmazé dokumentaciéval hajlékonylemezen, CD-n vagy
DVD-n.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esetén tavolitsa
el, majd telepitse djra a programot.

A program régebbi Windows operacids rendszerre késziilt
FUTASSA A PROGRAM KOMPATIBILITAS VARAZSLOT —

Windows XP:

A Program kompatibilitds varazslé igy konfigurdlja a programot, hogy az nem-XP
operdcids rendszerhez hasonlé kornyezetben is futhasson.

1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Programok— Kellékek— Program
kompatibilitas varazslo— Tovabb.

2 Kovesse a kijelzon megjelend utasitdsokat.
Windows Vista:
A Program kompatibilitds vardzsl6 ugy konfigurdlja a programot, hogy az nem Windows
Vista operacids rendszerhez hasonl6 kornyezetben is futhasson.

1 Kattintson a kovetkezokre: Start @)— Vezérlépult— Programok—> Régebbi
program hasznalata ezzel a Windows verzioval.

2 Az iidvozl6 képerny6n kattintson a Tovabb gombra.

3 Kovesse a kijelzon megjelend utasitasokat.

Egybefiiggd kék képerny6 jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szamit6gép a billentylizetre vagy
az egér mozgatdsara nem reagdl, a tdpellatds gombot 8 - 10 masodpercig
nyomva tartva kapcsolja ki a szdmitégépet, majd inditsa djra a szamitégépet.
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Egyéb szoftver problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY LEPJEN KAPCSOLATBA A GYARTOVAL —

* Gy06z6djon meg réla, hogy a program kompatibilis a szamitogépére telepitett operacios
rendszerrel.

* Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitdgép megfelel a szoftver futtatdsdhoz sziikséges
minimdlis hardverkdvetelményeknek. Tovabbi informécidkért olvassa el a szoftver
dokumentacidjat.

* Gy06z6djon meg roéla, hogy a program telepitése és konfigurdcidja megfeleld.
¢ Ellendrizze, hogy az eszkoz illesztéprogramok nem iitk6znek a programmal.
¢ Sziikség esetén tdvolitsa el, majd telepitse tjra a programot.

AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL

VIiRUSIRTO PROGRAMMAL VIZSGALJA AT A MEREVLEMEZT, A FLOPPY
LEMEZEKET CD-KET VAGY A DVD-KET

MENTSEN EL, ES ZARJON BE MINDEN NYITOTT FAJLT VAGY PROGRAMOT,
MAJD A START MENUN KERESZTUL ALLIiTSA LE A SZAMITOGEPET

Memoéria problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

HA NEM ELEGENDO MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —

* Mentse el és zdrja be a nyitva 1évo fijlokat, Iépjen ki a nyitott programokbdl, és nézze
meg, hogy ez megoldotta-e a problémat.

¢ A szoftver dokumentdcidjdban olvassa el a minimdlis memdria kdvetelményekre
vonatkozo részt. Ha sziikséges, telepitsen tovabbi memoriat (14sd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A memoéria modulok telepitése® cimii részét).

¢ Tévolitsa el és helyezze vissza a memdria modulokat (14sd a Felhaszndloi kézikonyv
,»A memoria modulok telepitése* cimii részét) annak érdekében, hogy biztositsa,
a szamitégép sikeresen kommunikdljon a memdridval.

¢ Futtassa a Dell Diagnostics programot (14sd: ,,Dell Diagnosztika“, 241. oldal).
HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

¢ Tavolitsa el és helyezze vissza a memdéria modulokat (1dsd a Felhaszndloi kézikonyv
,»A memdria modulok telepitése* cimii részét) annak érdekében, hogy biztositsa,
a szamitégép sikeresen kommunikdljon a memdridval.
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* Kovesse a memoria telepitésére vonatkoz6 ttmutatdsokat (1asd a Felhaszndloi kézikonyv
,»A memdria modulok telepitése* cimi részét).

* Ellendrizze, hogy a memdridt, amelyet haszndl, a szamit6gép tdmogatja-e. A tdmogatott
memoriatipusokra vonatkozé informdaciokért lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria“
cimil részét.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (14sd: ,,Dell Diagnosztika®, 241. oldal).

Egér problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékinformadcio kézikényv eléirasait.

ELLENORIZZE AZ EGER KABELET —

* Ellendrizze, hogy a kabel nincs-e megsériilve vagy kikopva, illetve ellendrizze, hogy
a csatlakozotik nem hajlottak-e el vagy nem tortek-e el. Az elgorbiilt tiiket egyenesitse ki.

* Tévolitsa el az egér hosszabbité kdbeleket, és az egeret csatlakoztassa kozvetleniil
a szamitogépre.
* A szamitégép telepitési dbrdjanak megfelelden csatlakoztassa az egér kabelét.
INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET —
1 A Start menii megjelenitéséhez nyomja le egyszerre a <Ctrl><Esc> gombokat.

2 Nyomja meg az <u> gombot, majd a fel és le nyilgombokkal jelslje ki a Leallitas
vagy a Kikapcsolas lehetdséget, és nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Miutédn a szdmit6gép kikapcsolt, a telepitési dbranak megfelelden csatlakoztassa az egér
kabelét.

4 Kapcsolja be a szamitégépet.

TESZTELJE AZ EGERET — A szdmitégépre csatlakoztasson egy megfelelden
miikodo billentytizetet, és probdlja meg haszndlni a billentyiizetet.

ELLENORIZZE AZ EGER BEALLITASAIT —
Windows XP:
1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Vezérlépult— Egér.
2 Sziikség szerint modositsa a bedllitdsokat.
Windows Vista:
1 Kattintson a kovetkezdkre: Start e—> Vezérlopult— Hardver és hang— Egér.
2 Sziikség szerint modositsa a beallitdsokat.

TELEPITSE UJRA AZ EGER ILLETSZOPROGRAMJAT — Lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,llesztoprogramok* cimii részét.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT — L4sd: ,,Hardver hibaelharit4s*, 241. oldal.
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Halézati problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

A SZAMITOGEP ELEJEN ELLENORIZZE A HALOZAT!I JELZOFENYT — Haaz

Osszekottetés-integritds jelzd nem vildgit (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Vezérldszervek

és visszajelzOk* cimii részét), nincs hdlézati kommunik4cid. Cserélje ki a hdlézati kédbelt.

ELLENORIZZE A HALOZATI KABEL CSATLAKOZASAIT — Gondoskodjon arrdl,

hogy a hdlézati kdbel stabilan csatlakozzon a hdlézati csatlakoz6 aljzatra a szamitégép
héitdn, valamint a hdlézati aljzatra.

INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET, ES PROBALJON MEG UJRA BEJELENTKEZNI

ELLENORIZZE A HALOZATI BEALLITASAIT — Forduljon a hdl6zati
rendszergazddhoz vagy ahhoz a személyhez, aki bedllitotta a halézatat, annak érdekében,
hogy ellendrizhesse, a hdldzati bedllitdsai helyesek, és a hdlézat miikodik.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT — Lasd: ,Hardver

hibaelhdritds*, 241. oldal.

Fesziiltség problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformadcio kézikényv eldirasait.

HA AZ 0ZEMJELZO FENY ZOLDEN VILAGIT ES A SZAMITOGEP NEM REAGAL,

LASD: — Ldsd: ,Diagnosztikai visszajelz6k*, 231. oldal.

HA AZ 0ZEMJELZO FENY ZOLD SZINNEL VILLOG — A szamitégép készenléti

allapotban van. A normdl miikodés visszadllitasdhoz nyomjon meg egy gombot

a billentytlizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fokapcsolot.

HA Az UZEMJELZO FENY NEM VILAGIT — A szamit6gép ki van kapcsolva vagy
nem kap dramot.

¢ A tapkdbelt dugja vissza a szamit6gép hatdn 1évo tapellatd aljzatba és csatlakoztassa
a hélézati fesziiltségre.

¢ Az elosztokat, a hosszabbitd kdbeleket €s az egyéb fesziiltségvédo késziilékeket kiiktatva
ellendrizze, hogy a szamitgép megfelelden mikoddik.

¢ Ellendrizze, hogy az eloszté be van dugva fali csatlakozéaljzatba, és a kapcsolja fel van
kapcsolva.

* Ellendrizze, hogy a hdl6zati csatlakozé megfelelden miikodik-e egy masik késziilékkel,
példaul egy lampdval.

Gondoskodjon arrdl, hogy a 6 tapkébel és az eliilsd panel kdbele biztonsdgosan csatlakozzon
az alaplapra (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Alaplapi alkatrészek* cimi részét).
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HA AZ UZEMJELZO FENY ZOLD SZiNNEL VILLOG — A szdmit6gép kap
dramot, de bels6 probléma Iépett fel.

* Gondoskodjon arrdl, hogy a fesziiltség valaszt6 kapcsol6 (ha van) a helyi valtéaramu
fesziiltségnek megfeleld allasban legyen.

* Gondoskodjon arrdl, hogy minden alkatrész kdbel helyesen lett telepitve és
biztonsdgosan csatlakoznak az alaplapra (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Alaplapi
alkatrészek* cimi részét).

HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT —
Valamelyik késziilék meghibdsodott, vagy helyteleniil lett telepitve.
* Tévolitsa el majd helyezze vissza a memdria modulokat (14sd a Felhaszndléi kézikonyv
., Kdrtydk* cimii részét).
* Tévolitson el majd helyezzen vissza minden bdvitokartyat, beleértve a grafikus kartyakat
is (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,Kartyak* cimi részét).

ZARJA KI AZ INTERFERENCIAFORRASOKAT — Az interferencia néhdny
lehetséges oka:

* Tépkdbel, a billentylizet és az egér hosszabbitokabelei
* Tl sok késziilék csatlakozik egy elosztéra

* Tobb elosztd csatlakozik egy hdldzati csatlakozéra

Nyomtaté problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikoényv eléirasait.

% MEGJEGYZES: Ha a nyomtatéval kapcsolatban van sziksége miiszaki
tdmogatasra, forduljon a nyomtato gyartéjahoz.

OLVASSA AT A NYOMTATO DOKUMENTACIOJAT — Olvassa el a nyomtatd
dokumentéciéjanak a telepitésre és a hibaelharitdsra vonatkozé részeit.

GY6ZODJON MEG A NYOMTATO BEKAPCSOLT ALLAPOTAROL
ELLENORIZZE A NYOMTATOKABEL CSATLAKOZASAIT —
* A kdbelcsatlakozdsokra vonatkozé informécidkért olvass el a nyomtaté dokumentéacidjat.
¢ Ellendrizze, hogy a nyomtatékdbelek stabilan csatlakoznak a nyomtatdra és a szamitégépre.

ELLENORIZZE AZ ELEKTROMOS CSATLAKOZOALJZATOT — Ellendrizze, hogy
a hélézati csatlakozé megfelelden miikodik-e egy masik késziilékkel, példdul egy lampdval.

ELLEN6RIZZE, HOGY A WINDOWS FELISMERI A NYOMTATOT —
Windows XP:
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1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Vezérlépult— Nyomtatok és egyéb hardver—
Telepitett nyomtatok és faxok.

2 Ha a nyomtat6 szerepel a listdban, az egér jobb oldali gombjaval kattintson a nyomtato ikonra.

3 Kattintson a Tulajdonsagok— Portok lehetdségre. A parhuzamos nyomtaté esetén
a Nyomtatas kiovetkezo port(ok)ra: bedllitds legyen LPT1 (Nyomtaté port). A USB
nyomtaté esetén a Nyomtatas kivetkezé port(ok)ra: beallitds legyen USB.

Windows Vista:
1 Kattintson a kdvetkezokre: Start e—> Vezérlopult— Hardver és hang— Nyomtato.
2 Ha a nyomtat6 szerepel a listdban, az egér jobb oldali gombjaval kattintson a nyomtat6 ikonra.
3 Kattintson a Tulajdonsagok, majd a Portok lehetdségre.

4 Sziikség szerint médositsa a bedllitdsokat.

TELEPITSE UJRA A NYOMTATO ILLETSZOPROGRAMJAT — A nyomtat
illesztoprogramjdnak udjratelepitésével kapcsolatos informacidkért olvassa el a nyomtatd
dokumentacidjat.

Képbeolvasé problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

E MEGJEGYZES: Ha a nyomtatéval kapcsolatban van sziksége miiszaki
tdmogatasra, forduljon a nyomtato gyartéjahoz.

OLVASSA AT A KEPBEOLVASO DOKUMENTACIOJAT — Olvassa el a nyomtaté
dokumentécidjanak a telepitésre és a hibaelharitasra vonatkoz6 részeit.

OLDJA KI A KEPBEOLVASO ZARJAT — Ellendrizze, hogy a képbeolvasé zérja
nyitott dllapotban van-e (ha a képbeolvasé rendelkezik zard fiillel vagy gombbal).

INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET, ES PROBALJA KI UJRA A KEPBEOLVASOT
ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT —

* A kabelcsatlakozasokra vonatkozé informaciokért olvass el a képbeolvasé dokumentacidjat.
¢ Ellendrizze, hogy a nyomtatékdbelek stabilan csatlakoznak a nyomtatdra és a szamitégépre.
ELLENORIZZE, HOGY A MICROSOFT WINDOWS FELISMERI A KEPBEOLVASOT —

Windows XP:

1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Vezérlopult— Nyomtatok és mas hardver—
Képbeolvasok és kamerak.

2 Ha a képbeolvasd szerepel a listdban, a Windows felismeri a képbeolvasot.
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Windows Vista:

1 Kattintson a kovetkezdkre: Start e% Vezérlépult— Hardver és hang—
Képbeolvasok és kamerak.

2 Ha a képbeolvaso szerepel a listdban, a Windows felismeri a képbeolvasot.

TELEPITSE UJRA A KEPBEOLVASO ILLETSZOPROGRAMJAT — Utasitasokért
lasd a képbeolvasé dokumentécidjat.

Hang és hangszoré problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv eléirasait.

Nem érkezik hang a hangszoérékbol

Q MEGJEGYZES: Az MP3 vagy mas médialejatszok hangerészabdlyozasa
érvénytelenitheti Windows hangerd beallitdsait. Mindig ellenérizze, hogy
a médialejatszd(k) hangja nincs-e lehalkitva vagy kikapcsolva.
ELLENORIZZE A NYOMTATOKABEL CSATLAKOZASAIT — A hangszordkat
csatlakoztassa a hangszéréhoz kapott telepitési dbra szerint. Ha hangkartyat vasdrolt,
ellendrizze, hogy a hangszordk a kdrtydra csatlakoznak-e.

ELLENORIZZE, HOGY A MELYSUGARZO ES A HANGSZOROK BE VANNAK-
E KAPCSOLVA — Lidsd a hangszérékhoz kapott telepitési dbrat. Ha a hangszérék
hangerdszabdlyozéval rendelkeznek, a torzitds megsziintetése érdekében, dllitsa be

a hangerdt, és a mély, illetve a magas hangok erejét.

ALLiTSA BE A WINDOWS HANGERGSZABALYOZOJAT — Kattintson vagy
duplén kattintson a képerny6 jobb alsé sarkdban taldlhaté hangszoré ikonra. Ellendrizze,
hogy a hanger6 megfeleld erdsségiire van dllitva, és nincs elnémitva.

A FUOLHALLGATOT HUZZA Kl A FULHALLGATO CSATLAKOZOBOL —

A hangsz6rdk hangja automatikusan kikapcsol, ha a szdmitégép eliilsé panelén taldlhatd
fiilhallgat6 csatlakozéba fiilhallgatét csatlakoztat.

ELLENORIZZE AZ ELEKTROMOS CSATLAKOZOALJZATOT — Ellenbrizze, hogy
a hélézati csatlakozé megfelelden mikodik-e egy masik késziilékkel, példdul egy lampdval.

ZARJA KI A LEHETSEGES INTERFERENCIAFORRASOKAT — Az interferencia
ellendrzéséhez kapcsolja ki a kozelben miikodo ventilatorokat, fluoreszkalé lampakat
vagy halogén lampakat.

FUTTASSA A HANGSZORO DIAGNOSZTIKAT

TELEPITSE UJRA A HANG ILLETSZOPROGRAMJAT — Ldsd a Felhaszndloi
kézikonyv ,Illesztéprogramok* cimil részét.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT — Ladsd: ,,Hardver hibaelhdritds*, 241. oldal.

Gyors referencia kézikonyv | 259



Nem érkezik hang a fiilhallgatébol

ELLENORIZZE A FULHALLGATO KABELCSATLAKOZASOKAT — Ellenérizze,
hogy a fiilhallgat6 kébele stabilan csatlakozik a fiilhallgat6 csatlakozé aljzatba (lasd:
,»A szamitégép*, 209. oldal).

ALLITSA BE A WINDOWS HANGEROSZABALYOZOJAT — Kattintson vagy
duplén kattintson a képerny6 jobb alsé sarkdban taldlhaté hangszoré ikonra. Ellendrizze,
hogy a hanger6 megfeleld erdsségiire van allitva, és nincs elnémitva.

Video6 és monitor problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

o FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégépen PCI Express grafikus kartya
van telepitve, tovabbi grafikus kartyak telepitéséhez nincs szliikség a kartya
eltavolitdsahoz; mindemellett, a kartyara hibaelharitasi célokra sziikség
van. Ha a kartyat eltavolitja, tarolja biztonsagos helyen. A grafikus kartyara
vonatkozé informacidkért latogasson el ide: support.dell.com.

A képernyé lires

Q MEGJEGYZES: A hibaelharitasi miveletekért olvassa el a monitor
dokumentaciojat.

ELLENORIZZE A FULHALLGATO KABELCSATLAKOZASOKAT —

¢ Ellendrizze, hogy a monitor kdbele a megfelel6 grafikus kartyara csatlakozik (a kettds
grafikus kartya konfigurdcidk esetén).

* Ha DVI-VGA adaptert hasznal, ellendrizze, hogy az adapter megfelelden csatlakozik
a grafikus kdrtydra és a monitorra.

* A szamitogép telepitési dbrdjanak megfelelden csatlakoztassa az egér kabelét.

Tévolitsa el a billentyiizet hosszabbit6 kdbeleket, és a billentylizetet csatlakoztassa
kozvetleniil a szamitégépre.

Cserélje fel a szamitgép és a monitor tapkabelét, igy ellendrizheti, hogy a monitor
tdpkabele a hibds.

Ellendrizze, hogy a csatlakozétlik nem hajlottak el vagy nem tortek-e el (a monitor
csatlakozok esetén normadlis, ha hidnyoznak tik).

ELLENORIZZE A MONITOR UZEMJELZO FENYET —
¢ Ha az lizemjelzd fény vildgit vagy villog, a monitor kap dramot.
* Ha az iizemjelzd fény nem vildgit, a monitor bekapcsoldsdhoz nyomja meg erdsen a gombot.

* Ha az lizemjelz0 fény villog, norméal miikodés visszadllitdsdhoz nyomjon meg egy
gombot a billentylizeten vagy mozgassa az egeret.
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ELLENORIZZE AZ ELEKTROMOS CSATLAKOZOALJZATOT — Ellendrizze, hogy
a hélézati csatlakozé megfeleléen miikodik-e egy masik késziilékkel, példdul egy lampaval.

ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI FENYEKET — Lisd: ,,Diagnosztikai
visszajelzok®, 231. oldal.

A képerny6 nehezen olvashaté

ELLENGRIZZE A MONITOR BEALLITASAIT — A Kkontraszt és a fényerd
bedllitdsara, a monitor lemdgnesezésére (demagnetizdldsdra) és a monitor ontesztjének
futtatdsdra vonatkoz6 informacidkért lasd a monitor dokumentacidjat.

A MELYSUGARZOT HELYEZZE TAVOLABB A MONITORTOL — Ha
a hangszo6ro rendszer mélysugdrzot tartalmaz, gondoskodjon arrdl, hogy a mélysugirzé
legaldbb 60 centiméterre legyen a monitortol.

A MONTITORT VIGYE TAVOLABB KULS® ARAMFORRASOKTOL —

A ventilatorok, fluoreszkdlé 1dmpak, halogén lampék és egyéb elektromos késziilékek
a képernyodképet elmosodottd tehetik. Az interferencia ellendrzése érdekében, kapcsolja
ki a kozelben miikodo késziilékeket.

A NAPFENY OKOZTA TUKROZODES ES AZ ESETLEGES INTERFERENCIA
MEGSZUNTETESE ERDEKEBEN FORGASSA EL A MONITORT
ALLITSA BE A WINDOWS KEPERNYO BEALLITASOKAT —
Windows XP:
1 Kattintson a kovetkezokre: Start— Vezérlépult— Megjelenés és témak.
2 Kattintson a teriiletre, amelyet médositani kivén, vagy kattintson a Képernyé ikonra.
3 Prébaljon ki kiilonboz6 Szinmindség és Képernyéfelbontas beallitisokat.
Windows Vista:

1 Kattintson a kovetkezOkre: Start ee Vezérlépult— Hardver és hang—
Testreszabas— Képernyé-beallitasok.

2 Igény szerint éllitsa be a Felbontas és a Szinbeallitasok lehetdségeket.

A 3D képminéség gyenge

ELLENORIZZE A GRAFIKUS KARTYA TAPKABEL CSATLAKOZASAT — Ellendrizze,
hogy a grafikus kartya/kdrtydk tdpkdbele megfelelden csatlakozik a kartyéra.

ELLENORIZZE A MONITOR BEALLITASAIT — A kontraszt és a fényerd bedllitdsara,
a monitor lemagnesezésére (demagnetizdldsira) és a monitor Ontesztjének futtatdsara
vonatkoz6 informéciokért 1dsd a monitor dokumentéciéjat.
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Csak a képernyé egy része olvashaté

KAPCSOLJA BE A SZAMITOGEPET ES A MONITORT, MAJD ALLITSA BE
A MONITOR FENYEREJET ES KONTRASZTJAT — Ha a monitor miikodik,

a grafikus kdrtya/kdrtydk hibdsodhatott/hibdsodhattak meg. Forduljon a Dell-hez (14sd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei’ cimii részét).

262 | Gyors referencia kézikdnyv



Targymutato

A

A Dell Diagnostics
(Dell-diagnosztika) inditdsa
a Drivers and Utilities
(illesztd- és segédprogramokat
tartalmazd) CD-r6l1, 243

A Dell diagnosztika inditdsa
a merevlemezrol, 242

a szamitégép
osszeomlik, 252-253

akkumulator
problémak, 246

Billentytizet
problémak, 252

billentylizet
csatlakozé, 219

Biztonsagi eloirdsok, 204

C
CD-k
operécios rendszer, 208
CD-RW meghajté
problémak, 247

cimkék
Microsoft Windows, 205
Szervizcimke, 205

csatlakozdk
billentytizet, 219
egér, 217
fiilhallgat6, 211, 215
hélézati adapter, 218
hang, 218
IEEE, 210, 214
line-bemenet, 218
line-kimenet, 218
parhuzamos, 217
soros, 219
tapellatds, 212, 216
USB, 210, 214, 218-219

D
Dell Diagnosztika, 241
Dell tamogatédsi webhely, 206

diagnosztika
Dell, 241
fények, 211, 215, 231
hangkddok, 236

diagnosztikai fények, 231

Targymutato |

263



dokumentacié
biztonsag, 204
eldirdsok, 204
ergonémia, 204
Felhaszndléi kézikonyv, 204
jotéllas, 204
online, 206
Termékinformacios

kézikonyv, 204

E

egér
csatlakozo, 217
memoria, 255

e-mail
problémadk, 248

Ergondémidval kapcsolatos
informdacidk, 204

F

Fdjlok és bedllitdsok atvitele
vardzsloé, 223

Felhaszndl6i kézikonyv, 204

fények
a szamitégép hdtdn, 231
diagnosztika, 211, 215, 231
hélézat, 217-218
hélézat tizemjelz6, 218
kapcsolat integritds, 217
merevlemez-meghajté

iizemjelz6, 210-211, 213, 215

tapellatds, 211, 215

264 | Targymutaté

fesziiltség véalasztd
kapcsold, 212, 216

forras CD
Dell Diagnostics, 241

fiilhallgat6 csatlakozéja, 211, 215

G

Garancialis tudnivaldk, 204

H

hdldzat
csatlakozé, 218
problémdk, 256

hédlézati csatlakozé, 212, 216

hang csatlakozdk
line-bemenet, 218
line-kimenet, 218

hangerd
bedllitds, 259

Hangkédok, 236

hardver
Dell Diagnostics, 241
hangkddok, 236
konfliktusok, 241

Hardver hibaelhdrit6, 241
hibaelharitas
Dell Diagnostics, 241
diagnosztikai fények, 231
Hardver hibaelharit6, 241
konfliktusok, 241



hibaiizenetek
diagnosztikai fények, 231
hangkddok, 236
problémadk, 250

IEEE
csatlakozok, 210, 214

IEEE 1394
problémadk, 251

Informécidk 4tvitele az dj
szamitogépre, 223
internet
problémak, 248

IRQ konfliktusok, 241

K
kartydk

bdvitdhelyek, 213, 216
képbeolvasé

problémadk, 258
képernyd. Lasd

monitor
kijelz6. Lasd

monitor

konfliktusok
Szoftverek és hardverek

Osszeférhetetlenségének

felolddsa, 241

L

Lemezellendrzést, 248

M
meghajték
problémak, 246
memoria
problémadk, 254
merevlemez-meghajté
problémak, 248
lizemjelz6, 210-211, 213, 215

Microsoft® Windows® XP Help
and Support Center (XP sigd
és tamogatdsi kozpont), 207

modem
problémadk, 248

monitor
nehezen olvashat6, 261
problémak, 260
iires, 260

N

nyomtaté
bedllitds, 223
csatlakoztatds, 223
problémadk, 257

(0

operdcids rendszer
Gjratelepités, 208

Operécidésrendszer-lemez, 208

optikai meghajték
problémak, 247

Targymutaté | 265



P

problémdék

266

akkumuldtor, 246

altaldnos, 252

billentylizet, 252

CD-RW meghajtd, 247

Dell Diagnostics, 241
diagnosztikai fények, 231

egér, 255

e-mail, 248

halézat, 256

hangerd bedllitas, 259
hangkddok, 236

hibaiizenetek, 250

IEEE 1394, 251

internet, 248

kék képernyd, 253
képbeolvasé, 258

képerny6 nehezen olvashat6, 261
képernyd iires, 260
konfliktusok, 241

meghajtok, 246

memoria, 254

merevlemez, 248

modem, 248

monitor nehezen olvashato, 261
monitor iires, 260

nyomtatd, 257

optikai meghajtok, 247
program 6sszeomlik, 253
szamit6gép nem reagél, 252-253
szamit6gép osszeomlik, 252-253
szoftver, 253-254

tapellatds, 256

lizemjelz6 fény éllapotok, 256
vide6 és monitor, 260

| Targymutaté

S
S.M.A.R.T, 240
sigé fajl
Windows sigé és taimogato
kozpont, 207

Szabélyozassal kapcsolatos
informacidk, 204

szamitégép

hangkdédok, 236
szamit6gép nem reagél, 252
Szervizcimke, 205

szoftver
konfliktusok, 241
problémadk, 253-254

sziinetmentes tapegység. Lasd
UPS, 226

T

tdmogatdsi webhely, 206
tapellatas
fesziiltségstabilizalok, 226
fesziiltségvédelmi eszk6zok, 226
problémdk, 256
tulfesziiltség védok, 226
UPS, 226

tapelldatds gomb, 210, 214
tdpelldtas visszajelzo, 211, 215

Termékinformacids
kézikonyv, 204



u
UPS, 226

USB
csatlakozo, 218-219
csatlakozdk, 210, 214
iizemjelzo fény
allapotok, 256

lizenetek
hiba, 250

\'}

varazslok
Féjlok és bedllitasok atvitele
varazslo, 223

Végfelhaszndloi
licencszerz6dés, 204
vided
problémadk, 260

w

Windows Help and Support
Center (Windows sugoé és
tdmogatas), 207

Windows sigd és tdmogatasi
kézpont, 207

Windows XP

Féjlok és bedllitasok atvitele
varazslé, 223

Hardver hibaelhdrit6, 241

ujratelepités, 208

Targymutato

267



268 | Targymutaté



Dell Precision™ Workstation 73400
Hurtigveiledning

Modell DCTA

www.dell.com | support.dell.com



Merk, Merknader og Obs!

Q MERK: Et MERK-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke
datamaskinen mer effektivt.

° MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av
data, og forteller hvordan du kan unnga problemet.

A OBS! En 0BS! angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller
dedsfall.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2007 Dell Inc. Med enerett.

Reproduksjon i enhver form er strengt forbudt uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc.

Varemerker i denne teksten: Dell, DELL-logoen, og Dell Precision er varmerker hos Dell Inc. Microsoft,
Windows, og Windows Vista er enten varemerker eller registrerte varemerker hos Microsoft Corporation
i United States og/eller andre land.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene
som innehar rettighetene til merkene og navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver
eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Modell DCTA

August 2007 Delenr. DU217 Rev. AOO



Innhold

Finne informasjon . . . . . . . ... ... ... .... 2713
Om datamaskinen . . . . . ... ... ... ...... 279
Sett forfra (tarnoppsett) . . .. .. .. ... ... 279
Sett bakfra (tarnoppsett) . . . . . ... ... ... 282
Sett forfra (skrivebordsoppsett) . . . . . ... .. 283
Sett bakfra (skrivebordsoppsett). . . . .. .. .. 286
Kontakter pa baksiden av maskinen . . . . . . .. 287
Setteoppmaskinen . . . . . ... ... ... ... .. 289
Endring mellom térn- og skrivebordsoppsett . . . 289
Montering av datamaskinen i et aviukke . . . . . 290
Overfare informasjon til en ny datamaskin . . . . 293
Enheter for spenningsvern. . . . ... ... ... 297
Rengjore datamaskinen . . . . . . .. ... ... ... 298
Datamaskin, tastatur og skjerm . . . . . ... .. 298
Mus (ikke-optisk) . . . . . ... ... ... .... 298
Diskettstasjon . . .. ... ... ... ..., .. 299
CD-erogDVD-er . . ... ............. 299
Feilsgkingsverktey . . . . . . ... ... ....... 299
Strgamlamper . . . . . ... ... L., 299
Diagnoselamper . . . ... ... ... ... ... 301
Signalkoder. . . . . .. ... ... L. 306
Systemmeldinger . . . ... ... L. 308
Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsverktay for maskinvare) . . . . .. .. 310
Dell Diagnostics . . . ... ............ 3n

Innhold | 2"



272

Feilsgking . . . . .. ... ... ... ... .... 315

Batteriproblemer . . . . .. ... 316
Stasjonsproblemer . . . .. ... ... L. 316
E-post-, modem- og internettproblemer . . . . . . 318
Feilmeldinger . . . . . . ... ... ... ..... 319
IEEE 1394-enhetsproblemer . . . . .. .. .. .. 320
Tastaturproblemer . . . ... ... ... ..... 321
Maskinheng og programvareproblemer . . . . . . 321
Minneproblemer . . . .. ... .. ... ..... 323
Museproblemer . . ... ... ... ... .... 324
Nettverksproblemer . . . . ... ... ... ... 325
Strgmproblemer . . . ... ... L. 325
Skriverproblemer . . . . .. ..., 326
Skannerproblemer . . . .. ... 327
Lyd- og hayttalerproblemer . . . . ... ... .. 328
Bilde- og skjermproblemer . . . . ... ... ... 329
Stikkordregister . ... ... .. ... ... ... 331

Innhold



Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner eller medier kan veere tilleggsutstyr og leveres muligens
ikke med maskinen. Noen funksjoner og medier kan veere utilgjengelige i enkelte land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan falge med datamaskinen.

Opplysninger om

Finn det her

* Et diagnoseprogram for datamaskinen
* Drivere for min datamaskin

* DSS (Desktop System Software)

Disk med Drivers and Utilities (drivere og
hjelpeprogrammer)

MERK: Disken Drivers and Utilities kan
veere ekstra tilbehgr og falger derfor ikke
med alle datamaskiner.

Dokumentasjon og drivere er allerede
installert pi datamaskinen. Du kan bruke
disken Drivers and Utilities til 4 reinstallere
drivere (se under "Reinstalling Drivers and
Utilities" (reinstallere drivere og verktgy)

1 User’s Guide (Brukerhindbok)), eller til
4 kjgre Dell Diagnostics (se under "Dell
Diagnostics" pé side 311).

Det er mulig at Viktig-filer er inkludert pd
disken. Disse filene kan inneholde
oppdateringer om tekniske endringer med
datamaskinen som er foretatt i siste gyeblikk,
eller avansert teknisk referansemateriale for
teknikere eller erfarne brukere.

DRIVERS AND UTILITIES

ALKEADY INSTALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

. .[-_
DAL x

Oppdateringer for drivere og dokumentasjon
kan fas ved & ga til support.dell.com.
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Opplysninger om

Finn det her

Garantiopplysninger

Vilkar og betingelser (kun USA)
Sikkerhetsanvisninger

Spesielle bestemmelser
Informasjon om ergonomi

Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ Produktveiledning

274

Hvordan fjerne og erstatte deler
Spesifikasjoner
Hvordan konfigurere systeminnstillinger

Hvordan feilsgke og lgse problemer

| Hurtigveiledning

Dell Precision™ Brukerhandbok

Microsoft® Windows® XP and Windows
Vista" Help and Support Center
1 Klikk Start— Help and Support (hjelp og
stgtte) = Dell User and System Guides
(Dell bruker- og systemhandbgker)—
System Guides (systemhéndbgker).
2 Klikk User’s Guide (Brukerhindbok) for
din datamaskin.



Opplysninger om Finn det her

* Servicemerke og ckspresservicekode Servicemerke og Microsoft Windows

* Product Key for Microsoft Windows Product Key
Disse etikettene er festet til datamaskinen.

¢ Bruk service-ID-en til 4 identifisere
datamaskinen ndr du bruker
support.dell.com eller kontakter
kundestgtte.

* Oppgi Ekspresservicekoden for 4 styre
samtalen nir du kontakter kundestgtte.

LN (TR 22 peeepaad
SERVICE TAG BBOA88A EXPRESS SERVICE CODE /
Wingdows Vista™
DL - -
U il . :
2 1|
[LUTIRRIAET . I Y
n

¢ H
o | T

MERK: Som et forsterket sikkerhetstiltak
har den nye lisensetiketten fra Microsoft
Windows en manglende del, eller hull, for
a avskrekke fierning av etiketten.
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Opplysninger om Finn det her

* Lgsninger — Feilsgkingstips, artikler fra  Dells kundesteitenetisted — support.dell.com
teknikere, elektroniske kurs og vanlige MERK: Velg ditt omréde eller

sporsmal forretningssegment for & vise det aktuelle
* Diskusjonsgruppe — Online diskusjoner kundestgttenettstedet.
med andre Dell-kunder

* Oppgraderinger —
Oppgraderingsinformasjon for
komponenter, for eksempel minne,
harddisk og operativsystem

* Kundestgtte — Kontaktinformasjon,
service- og ordrestatus, garanti- og
reparasjonsinformasjon

* Service og kundestgtte — Status for
service, kundestgttehistorikk,
servicekontrakt og elektroniske
diskusjoner med kundestgtte

* Dell Technical Update-tjenesten —
Proaktive meldinger per e-post om
programvare- og maskinvareoppdateringer
for datamaskinen

* Referanse —
Datamaskindokumentasjon, detaljer
om maskinkonfigurasjonen,
produktspesifikasjoner og tekniske
dokumenter

* Nedlastinger — Sertifiserte drivere,
oppgraderinger og
programvarcoppdateringer
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Opplysninger om

Desktop System Software (DSS) — Hvis
du installerer operativsystemet pa nytt
pd maskinen, bgr du ogsd installere
DSS-programmet pd nytt. DSS oppdager
automatisk datamaskinen og
operativsystemet ditt og installerer
oppdateringene som gjelder
konfigurasjonen din, slik at du fér kritiske
oppdateringer for operativsystemet og
stgtte for prosessorer, optiske stasjoner,
USB-enheter og sé videre.DSS er
ngdvendig for at Dell-maskinen skal
fungere pa riktig mate.

Finn det her

Slik laster du ned DSS (Desktop System
Software):

1 Gi til support.dell.com, velg
land/omréde og klikk deretter Drivers &
Downloads (Drivere og Nedlastinger).

2 Klikk Select Model (Velg modell) eller
Enter a Tag (Skriv en ID), foreta de
aktuelle valgene eller skriv aktuell
informasjon for din datamaskin, og
klikk deretter Confirm (Bekreft).

3 Rull ned til System and Configuration
Utilities (System- og
konfigurasjonsverktgy) = Desktop System
Software, og klikk deretter Download Now
(Last ned nd).

MERK: Brukergrensesnittet pa nettstedet
support.dell.com avhenger av valgene du gjar.

Hvordan bruke Windows Vista
Hvordan bruke Windows Vista

Hvordan arbeide med programmer og filer

Hvordan tilpasse skrivebordet

Windows Hjelp og stette
1 Klikk pa Start— Hjelp og stgtte.

2 Skriv inn et ord eller en frase som
beskriver problemet, og klikk pilikonet.

3 Klikk emnet som beskriver problemet.

4 Fglg anvisningene pa skjermen.
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Opplysninger om

Finn det her

* Hvordan reinstallere operativsystemet

Operativsystem-medier

Operativsystemet er allerede installert pa
datamaskinen. Bruk Operating System-
reinstalleringsmediet som fulgte med
datamaskinen for 4 reinstallere
operativsystemet (se "Gjenoppretting av
operativsystem" 1 User’s Guide

(Brukerhindbok)).

OPERATING SYSTEM

Etter at operativsystemet er reinstallert,
reinstallerer du driverne for de enhetene
som fulgte med datamaskinen, fra disken
Drivers and Utilities.

Produktngkkel-etiketten for
operativsystemet er plassert
pd datamaskinen.

MERK: Fargen pa installasjonsmediet for
operativsystemet varierer avhengig av
hvilket operativsystem du bestilte.

¢ Hvordan du bruker Linux

* Diskusjoner via e-post med brukere
av Dell Precision produkter og Linux

operativsystem

* Flere opplysninger om Linux og Dell

Precision-datamaskinen

Dell-stettede Linux-nettsteder
¢ linux.dell.com

e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
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Om datamaskinen

Sett forfra (tarnoppsett)

y

1 gvre 5,25-tommers
stasjonsplass

Stgtter en optisk stasjon.

2 nedre 5,25-tommers
stasjonsplass

Stgtter en optisk stasjon eller en ckstra harddisk

(kun SATA).

3 gvre 3,5-tommers
stasjonsplass

Stgtter en diskettstasjon, en medickortleser, eller

en ekstra harddisk (SATA eller SAS).

4  nedre 3,5-tommers
stasjonsplass

Stgtter en diskettstasjon eller en medickortleser.

Hurtigveiledning
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aktivitetslampe for

harddisk

Harddiskens aktivitetslampe lyser ndr datamaskinen leser
data fra, eller skriver data til, harddisken. Lampen kan
ogsd lyse nir en enhet som en optisk stasjon, er 1 bruk.

IEEE 1394-kontakt
(tilleggsutstyr)

Bruk IEEE 1394-kontakten (tilleggsutstyr) til dataenheter
med hgy hastighet, for eksempel digitale videokameraer
og cksterne lagringsenheter.

USB 2.0-kontakter (2)

Bruk USB-kontaktene foran pd maskinen til enheter
som du bruker av og til, for eksempel minneplugger,
kameraer eller oppstartbare USB-enheter. Du finner
flere opplysninger om oppstart fra USB-enheter
1"System Setup" (Systemoppsett) i User’s Guide
(Brukerhdndbok).

MERK: Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak
pa datamaskinen til enheter som vanligvis er tilkoblet
mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

Dell-merke Bruk plasthandtaket pa baksiden av Dell-merket for

(roterbart) 4 rotere merket ved omforming fra tarn til
skrivebordsoppsett og omvendt.

strgmknappen Trykk pa knappen for 4 sld pd maskinen.

o MERKNAD: Sia ikke av datamaskinen ved
a trykke pa av/pa-knappen hvis du vil unnga
a miste data. | stedet ber du avslutte og sla av
maskinen via operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens
operativsystem, vil systemet nedkobles nar du
trykker pa av/pa-knappen.

MERK: Stramknappen kan ogsé benyttes for a vekke
opp systemet eller & sette det i stramsparingsmodus
(se "Power Management" (Stremstyring) i User’s Guide
(Brukerhandbok)).
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10

av/pd-lampe

Strgmlampen tennes og blinker eller forblir lysende for
4 vise ulike tilstander:

* [kke lys — Maskinen er sltt av (S4, S5, eller
mekanisk AV).

* Lyser grgnt — Maskinen er i normal drift.

* Blinker grgnt — Maskinen eri en
strgmsparingsmodus (S1 eller S3).

* Blinker eller lyser gult — Les "Power Problems"
(Strgmproblemer) i User’s Guide (Brukerhindbok).

Du gir ut av en strgmsparingsmodus ved 4 trykke p
strgmknappen eller ved & bruke tastaturet eller musen,
hvis den i Enhetsbehandling 1 Windows er konfigurert
som en enhet som kan bringe datamaskinen ut av
ventemodus. Du finner flere opplysninger om hvilemodi
og hvordan du gir ut av en strgmsparingsmodus i "Power
Management" (Strgmstyring) i User’s Guide
(Brukerh&ndbok).

Du finner en beskrivelse av diagnoselampekoder, som
kan vare nyttige for 4 feilsgke datamaskinproblemer,
under "Diagnoselamper” pd side 301.

"

mikrofonkontakt

Bruk mikronkontakten for 4 koble til en PC-mikrofon
ndr du skal ta opp stemme eller musikk i forbindelse
med bruk av lyd- eller telefoniprogrammer.

12

hodetelefonkontakt

Bruk hodetelefonkontakten for 4 koble til hodetelefoner.

13

diagnoselamper (4)

Bruk diagnoselampene for 4 feilsgke eventuelle
datamaskinproblemer (se "Diagnoselamper” pa

side 301).

14

lampe for
nettverksforbindelse

Lampen for nettverksforbindelse lyser nér det finnes
en god forbindelse mellom datamaskinen og et
nettverk basert pé hastighetene 10 Mbps, 100 Mbps
eller 1000 Mbps (1 Gbps).
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Sett bakfra (tarnoppsett)

strgmkontakt

Koble til strgmledningen her.

spenningsvelger-
bryter

Les sikkerhetsanvisningene i Product Information Guide
(Produktveiledning) for mer informasjon.

MERK: Spenningsvelgeren finnes bare pa 375-W PSU.

kontakter pd
baksiden av
maskinen

Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de
aktuelle kontaktene.
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4 kortspor

Kontakter for eventuelle installerte PCI eller PCI Express kort.

MERK: De fem gvre kontaktsporene stgtter fullengdekort.
Kontaktsporet nederst stgtter halvlengdekort.

MERK: Les dokumentasjonen for kortene for a kontrollere
at de kan tilpasses i din konfigurasjon. Noen kort som krever
mer fysisk plass og effekt (som for eksempel PCl Express
grafikkort), kan begrense bruken av andre kort.

Sett forfra (skrivebordsoppsett)

7

12

‘\\"_“
2 i

gvre 5,25-tommers
stasjonsplass

Stgtter en optisk stasjon.

2 nedre 5,25-tommers  Stgtter en optisk stasjon eller en ckstra harddisk
stasjonsplass (kun SATA).
3 nedre 3,5-tommers Stgtter en diskettstasjon eller en medickortleser.
stasjonsplass
4 aktivitetslampe for Harddiskens aktivitetslampe lyser ndr datamaskinen
harddisk leser data fra, eller skriver data til, harddisken. Lampen
kan ogsi lyse nir en enhet som en optisk stasjon, er
1 bruk.
5 IEEE 1394-kontakt Bruk IEEE 1394-kontakten (tilleggsutstyr) til datacnheter

(tilleggsutstyr)

med hgy hastighet, for cksempel digitale videokameraer
og cksterne lagringsenheter.
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6

USB 2.0-kontakter (2)

Bruk USB-kontaktene foran pd maskinen til enheter
som du bruker av og til, for eksempel minneplugger,
kameraer eller oppstartbare USB-enheter. Du finner
flere opplysninger om oppstart fra USB-enheter
1"System Setup" (Systemoppsett) i User’s Guide
(Brukerhindbok).

MERK: Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak
pa datamaskinen til enheter som vanligvis er tilkoblet
mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

7

strgmknappen

Trykk pa knappen for 4 sld pd maskinen.

o MERKNAD: Sia ikke av datamaskinen ved 4 trykke
pa av/pa-knappen hvis du vil unnga & miste data.
| stedet ber du avslutte og sla av maskinen via
operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACP! er aktiverti datamaskinens
operativsystem, vil systemet nedkobles nar du
trykker pa av/pa-knappen.

MERK: Stramknappen kan ogsé benyttes for a vekke
opp systemet eller a sette det i stramsparingsmodus
(se "Power Management" (Stremstyring) i User’s Guide
(Brukerhandbok)).
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8

av/pd-lampe

Strgmlampen tennes og blinker eller forblir lysende for
4 vise ulike tilstander:

* [kke lys — Maskinen er sltt av (S4, S5, eller
mekanisk AV).

* Lyser grgnt — Maskinen er i normal drift.

* Blinker grgnt — Maskinen eri en
strgmsparingsmodus (S1 eller S3).

* Blinker eller lyser gult — Les "Power Problems"
(Strgmproblemer) 1 User’s Guide (Brukerhiandbok).

Du gir ut av en strgmsparingsmodus ved 4 trykke p
strgmknappen eller ved & bruke tastaturet eller musen,
hvis den i Enhetsbehandling 1 Windows er konfigurert
som en enhet som kan bringe datamaskinen ut av
ventemodus. Du finner flere opplysninger om hvilemodi
og hvordan du gir ut av en strgmsparingsmodus i "Power
Management" (Strgmstyring) 1 User’s Guide
(Brukerhdndbok).

Du finner en beskrivelse av diagnoselampekoder, som
kan vare nyttige for 4 feilsgke datamaskinproblemer,
under "Diagnoselamper” pd side 301.

diagnoselamper (4)

Bruk diagnoselampene for 4 feilspke eventuelle
datamaskinproblemer (se "Diagnoselamper" pd

side 301).

10

mikrofonkontakt

Bruk mikronkontakten for 4 koble til en PC-mikrofon
ndr du skal ta opp stemme eller musikk i forbindelse
med bruk av lyd- eller telefoniprogrammer.

"

hodetelefonkontakt

Bruk hodetelefonkontakten for 4 koble til hodetelefoner.

12

lampe for
nettverksforbindelse

Lampen for nettverksforbindelse lyser nér det finnes
en god forbindelse mellom datamaskinen og et
nettverk basert p hastighetene 10 Mbps, 100 Mbps
eller 1000 Mbps (1 Gbps).
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Sett bakfra (skrivebordsoppsett)

1 kortspor Kontakter for eventuelle installerte PCI eller PCI
Express kort.

MERK: Les dokumentasjonen for kortene for a kontrollere
at de kan tilpasses i din konfigurasjon. Noen kort som
krever mer fysisk plass og effekt (som for eksempel PCI
Express grafikkort), kan begrense bruken av andre kort.

2 strgmkontakt Koble til strgmledningen her.

3 spenningsvelgerbryter Les sikkerhetsanvisningene i Product Information
Guide (Produktveiledning) for mer informasjon.

MERK: Spenningsvelgeren finnes bare pa 375-W PSU.

4 kontakter pd baksiden Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter
av maskinen 1 de aktuelle kontaktene.
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Kontakter pa baksiden av maskinen

1 musekontakt

Koble en PS/2-mus til den grgnne musekontakten. Sl av
maskinen og eventuelle tilkoblede enheter fgr du kobler en
mus til maskinen. Hvis du har en USB-mus, bruker du USB-
kontakten.

2 parallellkontakt

Tilkobler en parallell enhet, for eksempel en skriver, til den
parallelle kontakten. Hvis du har en USB-skriver, setter du
den i en USB-kontakt.

MERK: Den integrerte parallellkontakten blir automatisk
deaktivert dersom datamaskinen finner et installert kort som
inneholder en parallellkontakt som er konfigurert pa den
samme adressen. Du finner mer informasjon under "System
Setup Options" (Alternative systemoppsett) i User’s Guide
(Brukerhandbok).

3 lampe for
koblingsintegritet

* Grgnn — Det er god tilkobling mellom et 10-Mbps-nettverk

og maskinen.

* Oransje — Det er god tilkobling mellom et 100-Mbps-nettverk
og maskinen.

* Gul — Det er god tilkobling mellom et 1000-Mbps
(1-Gbps) nettverk og maskinen.

* Av — Datamaskinen finner ikke noen fysisk tilkobling til
nettverket.
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4

kontakt for
nettverkskort

Hyvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller
bredbindenhet, setter du den ene enden av nettverkskabelen
i en nettverkskontakt eller nettverks- eller bredbdndenhet.
Den andre enden av nettverkskabelen kobler du til
nettverkskontakten pd maskinen. Et klikk angir at
nettverkskabelen er ordentlig tilkoblet.

o MERKNAD: Sett ikke en telefonledning
i nettverkskontakten.

P4 maskiner som har et ekstra nettverkskort, bruker du
kontaktene pé kortet pd baksiden av maskinen nér du skal
sette opp flere nettverkstilkoblinger (som for eksempel
separat intra- og ckstranett).

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter 1 kategori
5 for nettverket. Hvis du mi bruke ledning i kategori 3, tvinger
du nettverkshastigheten til 10 Mbps for 4 sikre pélitelig drift.

lampe for
nettverksaktivitet

Lampen for nettverksaktivitet blinker nir datamaskinen
sender eller mottar nettverksdata. Hgy trafikkaktivitet pa
nettverket kan £ lampen til 4 se ut som om den lyser konstant.

line-out-kontakt

Bruk den grgnne line out-kontakten for tilkobling av
hodetelefoner og de fleste hgyttalere med innebygde forsterkere.

Pi datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pi kortet.

line-in-kontakt

Bruk den bli line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/
avspillingsenhet, for eksempel en mikrofon, kassett-, CD-
eller videospiller.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pé kortet.

Dual USB 2.0-
kontakter bak pa
maskinen (2)

Bruk USB-kontaktene pd baksiden av maskinen til enheter
som skal vaere koblet til hele tiden, for eksempel skrivere og
tastaturet.

MERK: Det anbefales at du bruker USB-kontaktene foran pa
maskinen til enheter som du bruker av og til, for eksempel
minneplugger, kameraer eller oppstartbare USB-enheter.

Quad USB 2.0-
kontakter bak pa
maskinen (4)

Bruk USB-kontaktene pé baksiden av maskinen til enheter som
skal vaere koblet til hele tiden, for eksempel skrivere og tastaturet.

MERK: Det anbefales at du bruker USB-kontaktene foran pa
maskinen til enheter som du bruker av og til, for eksempel
minneplugger, kameraer eller oppstartbare USB-enheter.
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10

seriell kontakt Koble en seriell enhet, for cksempel en hiandholdt enhet, til
den serielle kontakten. Standardtilordningene er COMI for
seriell kontakt 1 og COM2 for ckstra seriell kontakt 2.

Du finner mer informasjon under "System Setup Options"
(Alternative systemoppsett) i User’s Guide (Brukerhandbok).

"

tastaturkontakt Hyvis du har et PS/2-tastatur, kobler du det til den fiolette
tastaturkontakten. Er tastaturet et USB-tastatur, bruker du
USB-kontakten.

Sette opp maskinen

Endring mellom tarn- og skrivebordsoppsett

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av

prosedyrene i denne delen.

MERK: Bruk et tilleggssett som kan bestilles fra Dell, nar du skal endre
datamaskinen enten til tarnoppsett eller til skrivebordsoppsett. Se "Product
Information” (Produktveiledning) i User’s Guide (Brukerhédndbok) for mer
informasjon om hvordan du bestiller fra Dell.

MERK: Med tarnoppsett stattes en ekstra 3,5-tommers stasjon foran pa datamaskinen,
i forhold til skrivebordsoppsettet.

Fglg veiledningene 1 "Before You Begin" ("Fgr du begynner") 1 User’s Guide
(Brukerhandbok).

'Ta av maskindekslet (se "Removing the Computer Cover" (1a av maskindekslet)
1 User’s Guide (Brukerhindbok)).

Ta av frontpanelet (se "Removing the Front Panel" (Ta av frontpanelet)

1 User’s Guide (Brukerhindbok)).

Ta av stasjonspanelet og klargjgr stasjonspanelet ved & legge til eller fjerne
innsatser, etter behov (se "Drive Panel" (Stasjonspanel) 1 User’s Guide

(Brukerhandbok)).
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Endring fra tarnoppsett til skrivebordsoppsett

1

Demonter alle installerte diskettstasjoner eller medickortlesere ved 4 fglge
instruksjonene 1 "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower
Computer)" (Demontering av en diskettstasjon eller medickortleser
(tdrnoppsett)) 1 User’s Guide (Brukerhdndbok), og monter en enkel
diskettstasjon eller medickortleser ved 4 fglge instruksjonene 1 "Installing
a Floppy Drive or Media Card Reader (Desktop Computer)” (Montering
av en diskettstasjon eller mediekortleser (skrivebordsoppsett)) 1 User’s
Guide (Brukerhdndbok).

Demonter alle installerte optiske stasjoner ved & fglge instruksjonene

1 "Removing an Optical Drive (Tower Computer)" (Demontering av en
optisk stasjon (tdrnoppsett)) i User’s Guide (Brukerhdndbok), og monter
stasjonene ved 4 fglge instruksjonene 1 "Installing an Optical Drive
(Desktop Computer)" (Montering av en optisk stasjon (skrivebordsoppsett))
1 User’s Guide (Brukerhdndbok).

Endring fra skrivebordsoppsett til tarnoppsett

1

Demonter diskettstasjonen eller mediekortleseren (hvis installert) ved

4 fglge instruksjonene i "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader
(Desktop Computer)" (Demontering av en diskettstasjon eller
medickortleser (skrivebordsoppsett)) i User’s Guide (Brukerhdndbok), og
monter diskettstasjonen eller medickortleseren ved & fglge instruksjonene
i "Installing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower Computer)"
(Montering av en diskettstasjon eller medickortleser (tdrnoppsett)) 1 User’s

Guide (Brukerhandbok).

Demonter alle installerte optiske stasjoner ved & fglge instruksjonene

1 "Removing an Optical Drive (Desktop Computer)" (Demontering av en
optisk stasjon (skrivebordsoppsett)) 1 User’s Guide (Brukerhindbok), og
monter stasjonene ved 4 fglge instruksjonene i "Installing an Optical Drive
(Tower Computer)" (Montering av en optisk stasjon (trnoppsett)) i User’s
Guide (Brukerhdndbok).

Montering av datamaskinen i et avlukke

Ved montering av datamaskinen i et avlukke kan lufttilfgrselen begrenses, og
dette kan medfgre at datamaskinen overopphetes og at datamaskinens ytelse
reduseres. Fglg retningslinjene nedenfor ved montering av datamaskinen i et

avlukke:
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o MERK:Driftstemperaturen som er angitt i denne hdndboken, gjelder maksimal
driftstemperatur for omgivelsesluft. Romtemperaturen har betydning nar datamaskinen
skal monteres i et avlukke. Les "Specifications” (Spesifikasjoner) i User’s Guide
(Brukerhandbok) for informasjoner om datamaskinens spesifikasjoner.

*  Pass pd at det er minst 10,2 cm klaring p4 alle sidene med luftedpninger pd
datamaskinen, slik at det er god luftsirkulasjon for tilstrekkelig ventilasjon.

* Hvis datamaskinen er montert i et hjgrne eller under et bord, mé det vaere
minst 5,1 cm klaring fra baksiden av datamaskinen til veggen, slik at det er
god luftsirkulasjon for tilstrekkelig ventilasjon.

*  [vis avlukket har dgrer, md du sgrge for at de har minst 30 prosent lufttilgang
gjennom avlukket (foran og bak).
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* Datamaskinen md ikke monteres i et avlukke som ikke har lufttilgang.
Begrensning av lufttilgangen kan medfgre at datamaskinen overopphetes,
og dette kan pdvirke datamaskinens ytelse.
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Overfare informasjon til en ny datamaskin

Du kan bruke veivisere i operativsystemet for 4 fa hjelp til overfgring av filer og
andre data fra en datamaskin til en annen.

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows XP operativsystemet har veiviseren Files and Settings Transter
(Overtgring av filer og innstillinger) for overfgring av data som for eksempel:

*  E-post-meldinger

*  Verktgylinjeinnstillinger
¢ Vindusstgrrelser

* Internettbokmerker

Du kan overfgre data fra en datamaskin til en annen via et nettverk eller en
seriell forbindelse, eller ved 4 lagre data pé flyttbare medier, som for eksempel
en skrivbar CD eller DVD.

Q MERK: Du kan overfare informasjon fra en datamaskinen til en annen ved & koble
en seriekabel direkte mellom inngangs-/utgangsportene (1/0) pa de to datamaskinene.
Du ma ga inn i Nettverktilkoblinger fra Kontrollpanelet hvis du skal overfare data over
en seriell tilkobling. Der ma du sette opp en avansert tilkobling og angi vertsmaskin og
gjestemaskin.

For instrukser om hvordan sette opp en direkte kabelforbindelse mellom to datamaskiner,
se Microsoft kunnskapshaseartikkel 305621, med tittelen, How to Set Up a Direct
Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (Konfigurere en direkte
kabelforbindelse mellom to Windows XP-baserte datamaskiner). Dette informasjonen
er kanskije ikke tilgjengelig i alle land.

Bruk av veiviseren for Files and Settings Transfer (Overfgring av filer og
innstillinger) trenger Operating System installasjonsmediet som fulgte med
datamaskinen, cller en veiviserdisk som veiviseren kan lage for deg.

Q MERK: For mer informasjon om overfaring av data, sek support.dell.com etter
dokument #154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My
0ld Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP
Operating System? (Hvilke metoder finnes for overfaring av filer fra min gamle
datamaskin til min nye Dell™ datamaskin ved a bruke Microsoft® Windows® XP
operativsystem?)).

Q MERK: Det er ikke sikkert at dette Dell™ Knowledge Base dokumentet er tilgjengelig
i alle land.
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Veiviseren Files and Settings Transfer (Overfaring av filer og innstillinger)
(med operativsystemmediet)

MERK: Veiviseren Files and Settings Transfer (Overfaring av filer og innstillinger)
kaller kildedatamaskinen som dataene skal overfares fra, for den gamle datamaskinen,
og kaller maldatamaskinen som dataene skal overfares til, for den nye datamaskinen.

FOR A FORBEREDE DEN NYE DATAMASKINEN FOR FILOVERFORINGEN:

1

Klikk Start— All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemverktgy)— Files and Settings Transfer Wizard
(Veiviser overfgring av filer og innstillinger).

Under Which computer is this? (Hvilken datamaskin er dette?), klikkes
New computer (Ny datamaskin), deretter klikkes Next (Neste).

P4 skjermen Har du en Windows XP CD? klikker du Jeg vil bruke
veiviseren fra Windows XP CD-en, klikk deretter Next (Neste).

Se gjennom informasjonen under G4 né til den gamle datamaskinen, og
gé deretter til kildedatamaskinen. Du skal ikke klikke Next (Neste).

KOPIER DATA FRA KILDEDATAMASKINEN:

1

294

Sett inn Windows XP Operating System installasjonsmediet
1 kildedatamaskinen.

Skjermen Welcome to Microsoft Windows XP vises.

Klikk Perform additional tasks (Gjennomfgr tilleggsoppgaver).

Under Hva gnsker du 8 gjgre?, klikk Overfgr filer og innstillinger.
Vinduet Files and Settings Transfer Wizard (Veiviser for overfgring av filer
og innstillinger) vises.

Klikk Next (Neste).

Under Which computer is this? (Hvilken datamaskin er dette?), klikkes
Old Computer (Gammel datamaskin), deretter klikkes Next (Neste).

Under Select a transfer method (Velg overfgringsmetode), klikkes den
overfgringsmetoden du gnsker, deretter klikkes Next (Neste).

Under What do you want to transfer? (Hva gnsker du & overfgre?), klikker
du for 4 velge hvilke data du gnsker & overfgre, deretter klikkes Next (Neste).

De valgte dataene kopieres og skjermbildet Completing the Collection
Phase (Fullfgring av innsamling) vises.

Klikk pa Fullfgr.
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OVERFBR DATA TIL MALDATAMASKINEN:

1
2

4

(G4 til maldatamaskinen.

Under Now go to your old computer (G4 né til den gamle datamaskinen),
klikkes Next (Neste).

I skjermbildet Hvor er filene og innstillingene?, velg metoden du valgte for
& overfgre dine innstillinger og filer, og klikk s& pa Next (Neste).

Veiviseren leser de innsamlede filene og innstillingene og anvender dem pé
den nye datamaskinen. Nér overfgringen er ferdig, vises skjermbildet
Finished (Ferdig).

Klikk pd Fullfgr og start maskinen pa nytt.

Veiviseren Files and Settings Transfer (Overfaring av filer og innstillinger)
(uten operativsystemmediet)

Du mé lage en veiviserdisk for & kunne kjgre veiviseren Files and Settings
Transfer (Overfgring av filer og innstillinger) uten Operating System-
installasjonsmediet. Veiviserdisken gir deg mulighet til 4 lage en sikkerhetskopi
image-fil pd et flyttbar medium.

Q MERK: Veiviseren Files and Settings Transfer (Overfaring av filer og innstillinger)

kaller kildedatamaskinen som dataene skal overfares fra, for den gamle datamaskinen,
og kaller maldatamaskinen som dataene skal overfares til, for den nye datamaskinen.

LAG EN VEIVISERDISK:

1

Pa méldatamaskinen klikkes Start— All Programs (Alle programmer)—
Accessories (Tilbehgr)— System Tools (Systemverktgy)— Files and
Settings Transfer Wizard (Veiviser overfgring av filer og innstillinger).

Under Which computer is this? (Hvilken datamaskin er dette?), klikkes
New computer (Ny datamaskin), deretter klikkes Next (Neste).

P4 skjermen Har du en Windows XP CD? klikker du Jeg vil lage en
veiviserdisk i denne stasjonen:, klikk deretter Next (Neste).

Sett inn det flyttbare mediet, som en CD eller DVD som kan brennes,
klikk deretter OK.

Se gjennom informasjonen under G4 né til den gamle datamaskinen,

og gd deretter til kildedatamaskinen. Du skal ikke klikke Next (Neste).
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KOPIER DATA FRA KILDEDATAMASKINEN:

1
2
3

7

Sett inn veiviserdisken 1 kildedatamaskinen.
Klikk Start— Run (Kjgr).

Klikk Browse... (Bla gjennom...) og naviger til fastwiz pi veiviserdisken,

klikk deretter OK.

Under Which computer is this? (Hvilken datamaskin er dette?), klikkes
Old Computer (Gammel datamaskin), deretter klikkes Next (Neste).

Under Select a transfer method (Velg overfgringsmetode), klikkes den
overfgringsmetoden du gnsker, deretter klikkes Next (Neste).

Under What do you want to transfer? (Hva gnsker du & overfgre?), klikker
du for 4 velge hvilke data du gnsker 4 overfgre, deretter klikkes Next (Neste).

De valgte dataene kopieres og skjermbildet Completing the Collection
Phase (Fullfgring av innsamling) vises.

Klikk pé Fullfgr.

OVERFOR DATA TIL MALDATAMASKINEN:

1
2

3

4

(G4 til maldatamaskinen.

Under Now go to your old computer (Gé né til den gamle datamaskinen),
klikkes Next (Neste).

[ skjermbildet Hvor er filene og innstillingene?, velg metoden du valgte for
4 overfgre dine innstillinger og filer, og klikk s& pd Neste.

Veiviseren leser de innsamlede filene og innstillingene og anvender dem pé
den nye datamaskinen. Nér overfgringen er ferdig, vises skjermbildet

Finished (Ferdig).
Klikk pd Fullfgr og start maskinen p nytt.

Microsoft Windows Vista

1

Klikk Windows Vista Start-knappen e, og klikk deretter Transfer files
and settings (Overfgr filer og innstillinger)— Start Windows Easy Transfer
(Start Windows Enkel overtgring).

I dialogboksen User Account Control (Brukerkontokontroll) klikkes
Continue (Fortsett).

Klikk Start a new transfer (Start en ny overfgring) eller Continue a transfer
in progress (Fortsette en overfgring som pigér).

I'glg veiledningen pa skjermen fra veiviseren for Windows Easy Transfer
(Windows Enkel overfgring).
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Enheter for spenningsvern
Det finnes flere enheter som beskytter mot spenningsvariasjoner og feil:

*  Spenningsvern

* Nettutjevningsenheter

*  Avbruddssikre strgmforsyninger (UPS)
Spenningsvern
Spenningsvern og strgmforgrenere med spenningsvern bidrar til 4 hindre skader
pa datamaskinen pd grunn av spenningstopper som kan oppstd i tordenveer eller
ctter strgmbrudd. Noen produsenter av spenningsvern har ogsé garantidekning
for bestemte skadetyper. Les garantierkleeringen for enheten ngye ndr du velger
spenningsvern, og sammenlign spesifikasjonen for Joule rating for  bestemme
den relative effekten av de forskjellige enhetene. En enhet med hgyere Joule
rating gir bedre beskyttelse.

o MERK:De fleste spenningsvern gir ikke beskyttelse mot spenningsvariasjoner eller
strembrudd som er forarsaket av lynnedslag i neerheten. Nar det er tordenveer i naerheten,
trekker du ut telefonledningen fra telefonkontakten i veggen og stremledningen til
datamaskinen fra den elektriske kontakten.

Mange spenningsvern har en telefonkontakt for beskyttelse av modemet. Les

dokumentasjonen for spenningsvernet for instruksjoner om modemforbindelser.

o MERK:Det er ikke ngdvendigvis beskyttelse for nettverksadapteren pa alle
spenningsvern. Under tordenveer bar du koble fra nettverkskontakten.

Nettutjevningsenheter

o MERK:Nettutjevningsenheter beskytter ikke mot strambrudd.
Nettutjevningsenheter er konstruert for & opprettholde en rimelig konstant
AC-spenning.

Avbruddssikre stramforsyninger (UPS)

o MERK:Strembrudd under lagring av data til harddisken kan medfere tap av data
eller skade pa filer.

Q MERK: Koble bare datamaskinen til en UPS for & sikre maksimal brukstid. Koble
andre enheter, for eksempel en skriver, til egne forgreninger med spenningsvern.

En UPS beskytter mot spenningsvariasjoner og strgmbrudd. UPS-enheter
inneholder et batteri som gir midlertidig strgm til tilkoblede enheter nar
AC-strgmmen brytes. Batteriet lades nir AC-strgm er tilgjengelig. Les UPS-
produsentens dokumentasjon for informasjon om brukstid for batteriet og for
4 sikre at enheten er godkjent av Underwriters Laboratories (UL).
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Rengjere datamaskinen

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av

prosedyrene i denne delen.

Datamaskin, tastatur og skjerm

A OBS! Trekk ut datamaskinen fra stikkontakten for rengjering. Rengjor

datamaskinen med en myk klut fuktet i vann. Bruk ikke flytende rengjeringsmidler
eller rengjeringsmidler pa sprayboks, fordi disse kan inneholde ildsfarlige stoffer.

Bruk en stgvsuger med bgrste og fjern forsiktig stgv fra spor og dpninger
i maskinen. Stgvsug ogsd mellom tastene pd tastaturet.

MERK:Bruk ikke sape eller vaskemidler som inneholder alkohol for & rengjore
skjermen. Dette kan gdelegge antirefleksoverflaten pa skjermen.

Nér du skal rengjgre skjermen, bruker du en myk, ren klut som er lett fuktet med
vann. Hvis mulig bruker du spesielle renseservietter eller rengjgringsmidler som
ikke gdelegger det antistatiske beskyttelsen pé skjermen.

Terk av tastatur, datamaskin og plastdeler pa skjermen med en myk klut
fuktet i vann.

Pass pa at kluten ikke er for vat, og at det ikke drypper vann inn i maskinen
eller tastaturet.

Mus (ikke-optisk)

298

1
2
3
4

Vri festeringen pé undersiden av musen mot urviseren, og ta ut ballen.
Tgrk av ballen med en ren og lofri klut.
Blés forsiktig inn [ ballrommet for & blase ut stgv og oppsamlet lo.

Rengjgr rullene inne 1 ballrommet med en bomullspinne fuktet med
isopropyl-alkohol.

Pass pa at rullene sitte riktig pa plass. Pass pa at det ikke henger igjen lo
pé rullene.

Sett pd plass ballen og festeringen, og vri sd festeringen med urviseren til
den klikker pa plass.

| Hurtigveiledning



Diskettstasjon

o MERK:Ikke forsgk & rengjore stasjonshodene med en bomullspinne. Det kan fare til
at hodene kommer ut av posisjon, slik at stasjonen ikke fungerer som den skal.

Kjgp et eget rensesett for rengjgring av diskettstasjoner. Disse settene inneholder
spesialdisketter som kan fjerne skitt som har bygget seg opp over tid.

CD-er og DVD-er

o MERK:Bruk alltid komprimert luft for & rengjare linsen i CD-/DVD-stasjonen, og falg
veiledningen som falger med boksen med trykkluft. Pass pa at du aldri bergrer linsen
i stasjonen.

1 Tatak i ytterkantene av platen. Du kan ogsa bergre den indre kanten av
hullet i midten.

o MERK:Ikke terk av platen med sirkelbevegelser. Dette kan skade overflaten.

2 Bruk en myk, lofri klut og tgrk forsiktig av undersiden av platen (siden uten
ctikett) 1 en rett linje fra midten til den ytre kanten av platen.

Du kan ogsé benytte mildt sdpevann for & fjerne vanskelige flekker. Du kan
ogsd kjgpe egne midler for rengjgring av plater. Disse kan ogsa gi en viss
beskyttelse mot stgv, fingeravtrykk og riper. Rengjgringsmidler for CD-er
kan trygt brukes til DVD-er.

Feilsgkingsverktoy

Stremlamper

A 0BS! Falg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen far du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Strgmlampen foran pd datamaskinen tennes og blinker eller forblir lysende
for & vise ulike tilstander:

*  Huvis strgmlampen lyser grgnt, og maskinen ikke reagerer, se "Diagnoselamper”

pé side 301.

*  Hvis strgmlampen blinker grgnt, er datamaskinen 1 ventemodus. Trykk en
tast pd tastaturet, flytt pA musen eller trykk pd strgmknappen for d avslutte
ventemodus.

*  Hvis strgmlampen ikke lyser, er datamaskinen enten skrudd av eller den fér
ikke tilfgrt strgm.
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- Koble til strgmledningen pa nytt, bdde bak pd maskinen og til
stikkontakten.

- Ivis maskinen er koblet til en forgrener med flere kontakter, kontrollerer
du at forgreneren er koblet til en stikkontakt og at forgreneren er slitt pa.

- Forsgk 4 koble til strgm uten 4 benytte spenningsvern, forgrenere eller
skjgteledninger for & kontrollere om maskinen lar seg sla pa.

—  Test stikkontakten med en annen enhet, for eksempel en lampe, for
& kontrollere at den fungerer.

- Kontroller at hovedstrgmkabelen og frontpanelkabelen er koblet til
hovedkortet pé riktig méite (se "System Board Components"
(Komponenter pa hovedkortet) i User’s Guide (Brukerhdndbok)).

*  vis strgmlampen blinker gult, fir datamaskinen strgm, men det kan
forckomme et internt elektrisk problem.

- Kontroller at spenningsvelgeren er satt slik at den samsvarer med den
lokale spenning (hvis aktuelt).

- Kontroller at hovedstrgmkabelen er koblet korrekt til hovedkortet
(se "System Board Components" (Komponenter pd hovedkortet)

1 User’s Guide (Brukerhindbok)).

*  Ilvis strgmlampen lyser gult, er det mulig at en enhet ikke virker eller
er feilmontert.

- Ta ut og installer minnemoduler pé nytt (se "Memory" (Minne)

1 User’s Guide (Brukerhidndbok)).

- Taut og installer alle kort pd nytt (se "Cards" (Kort) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

* Fjemn interferens. Noen mulige arsaker til interferens er:
- Skjgteledninger for strgm, tastatur og mus
- For mange enheter pa forgrening

- Flere forgrenere er koblet til den samme stikkontakten
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Diagnoselamper

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Maskinen har fire lamper merket 1, 2, 3 og 4 pé frontpanelet som du kan
bruke for 4 feilspke problemer (se "Sett forfra (tdrnoppsett)" pa side 279 eller
"Sett forfra (skrivebordsoppsett)" pé side 283). Nar maskinen starter pd vanlig
mite, blinker lampene fgr de slds av. Hvis det oppstér en feil pd maskinen,
viser rekkefglgen av lampene hva som kan vaere problemet.

g MERK: Etter at datamaskinen har fullfart POST, vil alle fire lampene skrus av for
operativsystemet starter pa nytt.

Diagnoselampekoder under POST

Lysmenstre Problembeskrivelse  Anbefalt lgsning
Datamaskinen erien  Sett datamaskinen i en strgmfgrende
@@@@ normal av-tilstand eller stikkontakt, og trykk pa av/pa-knappen.
det har oppstatt en

mulig pre-BIOS-feil.

Det kan ha oppstitt ¢ Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
@@@. en BIOS-feil, eller gjenopprettingen er fullfgrt og start
datamaskinen er i deretter datamaskinen pé nytt.

gienopprettingsmodus. Hvis problemet fortsatt er til stede,

kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide

(Brukerhdndbok)).
Det kan ha oppstdtt ¢ Sett inn prosessoren pé nytt (se
@@‘@ en prosessorfeil. "Processor" (Prosessor) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

* Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).
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Lysmgnstre

Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

000

010

302

Minnemoduler er .
registrert, men det har
oppstatt en minnefeil.

Det kan ha oppstitt ¢
en feil med
grafikkortet.

Hurtigveiledning

Hvis det er montert to eller flere
minnemoduler, fjernes modulene

(se "Removing a Memory Module"
(Demontering av en minnemodul)

1 User’s Guide (Brukerhindbok)),
deretter settes en av modulene inn
igjen (se "Installing a Memory Module"
(Installasjon av en minnemodul)

1 User’s Guide (Brukerhandbok)) og
datamaskinen startes pa nytt. Hvis
datamaskinen starter pd riktig méte,
fortsett med 4 installere flere moduler
(en om gangen) til du har funnet den
defekte modulen eller alle moduler er
installert uten feil.

Hvis du har en minnemodul av samme
type som du vet fungerer, installerer
du denne i datamaskinen (se "Memory"
(Minne) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

Sett inn alle installerte grafikkort pa
nytt (se "Cards" (Kort) i User’s Guide
(Brukerhindbok)).

Hvis det finnes, installer en
velfungerende grafikkort i datamaskinen.

Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).



Lysmenstre Problembeskrivelse  Anbefalt lasning

Det kan ha oppstitt ¢ Koble til alle strgm- og datakabler pa
@..@ en feil med nytt, og start datamaskinen pé nytt.
diskettstasjonen eller

harddisken.

Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhindbok)).

Det kan ha oppstitt Reinstaller alle USB-enheter,
@... en USB-feil. kontroller kabeltilkoblingene og start

deretter datamaskinen pé nytt.

Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

Det er ikke registrert Hvis det er montert to eller flere

.@@@ noen minnemoduler. minnemoduler, fjernes modulene
(se "Removing a Memory Module"
(Demontering av en minnemodul)
1 User’s Guide (Brukerhindbok)),
deretter settes en av modulene inn
igjen (se "Installing a Memory Module"
(Installasjon av en minnemodul)
1 User’s Guide (Brukerhandbok)) og
datamaskinen startes pa nytt. Hvis
datamaskinen starter pd riktig méite,
fortsett med 4 installere flere moduler
(en om gangen) til du har funnet den
defekte modulen eller alle moduler er
installert uten feil.

Hvis du har en minnemodul av samme
type som du vet fungerer, installerer
du denne i datamaskinen (se "Memory"
(Minne) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhindbok)).
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Lysmgnstre Problembeskrivelse  Anbefalt lasning

Det har oppstatt en  Ta kontakt med Dell for 4 £ hjelp
‘@@‘ feil med systemkortet. (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell)
1 User’s Guide (Brukerhdndbok)).

Minnemoduler er * Kontroller at det ikke er noen spesielle
.@‘@ registrert, men det krav til plassering av minnemoduler/-
foreligger en feil med kontakter (se "Memory" (Minne)

minnckonfigurasjon 1 User’s Guide (Brukerhindbok)).

cller kompatibilitet. * Sgrg for at det minnet du bruker, er

stgttet av datamaskinen (se "Memory'
(Minne) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

* Hyvis problemet fortsatt er til stede,

kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide

'

(Brukerhéndbok)).
Det kan ha oppstitt ¢ Gjennomfgr prosedyrene i "Restoring
.@‘. en feil med ressursen Your Operating System"
for systemkortet (Gjenopprette operativsystemet)
og/eller maskinvaren. 1 User’s Guide (Brukerhdndbok).

* Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhindbok)).
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Lysmenstre Problembeskrivelse  Anbefalt lasning

Det har oppstitt en 1 Sjekk om det er en konflikt ved 4 fjerne
..@@ mulig feil ved et ct utvidelseskort (ikke et grafikkort) og
utvidelseskort. start deretter datamaskinen pé nytt

(se "Cards" (Kort) User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

2 Hvis problemet vedvarer, sett tilbake
kortet du fjernet, fjern et annet kort og
start deretter datamaskinen pd nytt.

3 Gjenta denne prosessen for hvert av
utvidelseskortene som er installert.
Hvis maskinen starter pd normal mite,
feilsgker du det siste kortet du fjernet
fra maskinen for 4 avdekke mulige
ressurskonflikter (se "Restoring Your
Operating System" (Gjenopprette
operativsystemet) i User’s Guide
(Brukerhindbok)).

4 Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).
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Lysmanstre

Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Det har oppstitt en
“‘@ annen feil.

¢ Kontroller at kablene for harddisker

og CD/DVD-stasjoner er koblet til
hovedkortet pé riktig méite (se "System
Board Components" (Komponenter
pa hovedkortet) 1 User’s Guide
(Brukerhindbok)).

Hyis det vises en feilmelding angiende
et problem med en enhet (for eksempel
en diskettstasjon eller en harddisk),
kontrollerer du at enheten fungerer
som den skal.

Hvis operativsystemet forsgker 4 starte
opp fra en enhet (som for eksempel
diskettstasjonen eller CD/DVD-
stasjonen), kontrolleres
systemoppsettprogrammet

(se "System Setup" (Systemoppsett)

1 User’s Guide (Brukerhindbok)) og
kontroller at oppstartsrekkefglgen er
riktig for de enhetene som er installert
i datamaskinen.

Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhindbok)).

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart. Denne
signalserien kalles en signalkode og kan benyttes for 4 identifisere et problem
med datamaskinen.
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Hvis datamaskinen avgir en serie med signaler under oppstart:
1 Skriv ned signalkoden.

2 Kjgr Dell Diagnostics for 4 identifisere feilen (se "Dell Diagnostics”
(Dell Diagnostikk) pa side 312).

Kode Arsak

2 korte, 1 lang Kontrollsumfeil i BIOS

1 lang, 3 korte, 2 korte  Minnefeil

1 kort F12-tasten trykket

Kode Beskrivelse Foreslatt tiltak

(gjentatte korte

signaler)

1 Kontrollsumfeil Ta kontakt med Dell for 4 fa hjelp (se
1 BIOS. Mulig feil pi  "Contacting Dell" (Kontakte Dell) 1 User’s
hovedkort. Guide (Brukerhindbok)).

2 Det er ikke registrert * Huis det er montert to eller flere
noen minnemoduler. minnemoduler, fjernes modulene

(se "Removing a Memory Module"
(Demontering av en minnemodul)

i User’s Guide (Brukerhindbok)),
deretter settes en av modulene inn igjen
(se "Installing a Memory Module"
(Installasjon av en minnemodul) i User’s
Guide (Brukerhdndbok)) og datamaskinen
startes pd nytt. Hvis datamaskinen starter
pé riktig méte, fortsett med 4 installere
flere moduler (en om gangen) til du har
funnet den defekte modulen eller alle
moduler er installert uten feil.

* Hvis du har en minnemodul av samme
type som du vet fungerer, installerer du
denne i datamaskinen (se "Memory"
(Minne) i User’s Guide (Brukerhdndbok)).

* Huvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).
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Kode Beskrivelse Foreslatt tiltak
(gjentatte korte
signaler)

3 Mulig feil pd hovedkort. Ta kontakt med Dell for 4 £ hjelp (se
"Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s
Guide (Brukerhdndbok)).

4 Lese- eller skrivefeil * Kontroller at det ikke er noen spesielle
1 RAM. krav til plassering av minnemoduler/-
kontakter (se "Memory" (Minne) i User’s

Guide (Brukerhdndbok)).

* Sgrg for at det minnet du bruker, er
stgttet av datamaskinen (se "Memory"

(Minne) i User’s Guide (Brukerhindbok)).

* Huvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

5 Feil i sanntidsklokke. ¢ Skift batteriet (s¢ "Replacing the
Mulig batterifeil eller Battery" (Skifte batteriet) i User’s Guide
feil pd hovedkort. (Brukerhdndbok)).

* Hvis problemet fortsatt er til stede,
kontaktes Dell (se "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

6 Feil ved video-BIOS-  Ta kontakt med Dell for 4 fa hjelp (se
test. "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s
Guide (Brukerhdndbok)).

Systemmeldinger

Q MERK: Hvis meldingen du fikk, ikke vises i listen, leser du opplysningene
i dokumentasjonen for operativsystemet eller for programmet du brukte da
meldingen oppstod.
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PAss PA! FEIL | KONTROLLPUNKT [NNNN] VED TIDLIGERE FORSBK PA OPPSTART
AV DETTE SYSTEMET. NOTER DETTE KONTROLLPUNKTET 0G KONTAKT DELL
TECHNICAL SUPPORT (TEKNISK STOTTE) FOR A FA HJELP TIL A LBSE DETTE
PROBLEMET — Datamaskinen kunne ikke fullfgre oppstartrutinen tre ganger pé
grunn av samme feil (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s Guide

(Brukerhéndbok) for 4 f4 hjelp).

KONTROLLSUMFEIL | CMOS — Mulig feil pa hovedkort eller RTC-batterifeil.
Skift batteriet (se "Replacing the Battery" (Skifte batteriet) eller "Contacting Dell"
(Kontakte Dell) i User’s Guide (Brukerhidndbok) for 4 fa hjelp).

FEIL | CPU-VIFTE — Feil i CPU-vifte. Skift CPU-viften (se "Removing the
Processor" (Demontering av prosessoren) i User’s Guide (Brukerhandbok)).

SOKEFEIL PA DISKETT — Det kan vare en lgs kabel, eller datamaskinens
konfigurasjonsinformasjon stemmer kanskje ikke med maskinvarekonfigurasjonen.
Kontroller kabeltilkoblingene (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) 1 User’s Guide
(Brukerhindbok) for 4 £ hjelp).

LESEFEIL PA DISKETT — Disketten kan vare defekt eller kabelen kan vaere Igs.
Skift diskett/kontroller for lgse kabeltilkoblinger.

LESEFEIL PA HARDDISK — Mulig HDD-feil ved HDD-oppstarttest (se "Contacting
Dell" (Kontakte Dell) i User’s Guide (Brukerhdndbok) for & fa hjelp).

FEIL | TASTATUR — Feil i tastatur eller Igs kabel for tastatur (se "Keyboard
Problems" (Tastaturproblemer) i User’s Guide (Brukerhindbok)).
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INGEN TILGJENGELIG OPPSTARTENHET — Systemet finner ikke noen oppstartenhet
eller partisjon.

* Huvis diskettstasjonen er oppstartenheten din, ma du sgrge for at kablene er
tilkoblet og at det er en oppstartbar diskett i stasjonen.

* Hvis harddisken er oppstartenheten din, mé du sgrge for at kablene er tilkoblet
og at stasjonen er korrekt installert og partisjonert som en oppstartenhet.

* G til System Setup (Systemoppsett) og sgrg for at informasjonen om
oppstartsrekkefglgen er korrekt (se "Entering System Setup" (Starte Systemoppsett)
i User’s Guide (Brukerhdndbok)).

INGEN TIDTAKERTIKK — En brikke pé systemkortet fungerer muligens ikke eller
feil pa hovedkortet (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) 1 User’s Guide
(Brukerhdndbok) for 4 4 hjelp).

IKKE SYSTEMDISK ELLER DISKFEIL — Skift disketten med en som har et oppstartbart
operativsystem eller fjern disketten fra stasjon A og start datamaskinen pé nytt.

IKKE OPPSTARTBAR DISKETT — Sett inn en oppstartbar diskett og start
datamaskinen pa nytt.

MERK - HARDDISKENS SELVOVERVAKINGSSYSTEM HAR MELDT AT EN
PARAMETER ER UTENFOR SITT NORMALE DRIFTSOMRADE. DELL ANBEFALER AT DU
SIKKERHETSKOPIERER DATAENE DINE MED JEVNE MELLOMROM. EN PARAMETER
UTENFOR DRIFTSOMRADET BETYR KANSKJE ET MULIG HARDDISKPROBLEM —
S.M.ART-feil, mulig HDD-feil. Denne egenskapen kan aktiveres eller deaktiveres
1 BIOS-setup.

Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsverktey for maskinvare)

Hvis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller
registreres, men blir feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til
4 1gse problemet med inkompatibilitet.
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Windows XP:
1 Klikk pa Start— Hjelp og stgtte.

2 Skrivhardware troubleshooter (feilspkingsverktgy for maskinvare)
i spkefeltet og trykk <Enter> for 4 starte sgket.

3 Iscksjonen Fixa Problem (Lgs et problem) klikkes Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsverktgy for maskinvare).

4 Ilisten Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsverktgy for maskinvare)
velges det alternativet som best beskriver problemet og deretter klikkes
Next (Neste)for & g videre med resten av feilsgkingen.

Windows Vista:

1 Klikk Windows Vista Start-knappen O, og klikk Help and Support
(Hjelp og stgtte).

2 Skrivhardware troubleshooter (feilspkingsverktgy for maskinvare)
1 sgkefeltet og trykk <Enter> for 4 starte sgket.

3 [ spkeresultatene velges det alternativet som best beskriver problemet og
deretter gjennomfgres resten av feilsgkingen.

Dell Diagnostics

A 0BS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utfarer noen av
prosedyrene i denne delen.

Nar Dell Diagnostics skal brukes

Dersom du har problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under
Lockups and Software Problems (Maskinheng og programvareproblemer) (se
"Troubleshooting” (Feilsgking) i User’s Guide (Brukerhdndbok)), kjgr deretter
Dell Diagnostics fgr du kontakter Dell for & £ hjelp.

Du kan kjgre Dell Diagnostics fra harddisken eller fra disken Drivers and
Utilities (Drivere og programmer).

Se "System Setup" (Systemoppsett) 1 User’s Guide (Brukerhindbok) for 4 se
gjennom informasjonen om datamaskinens konfigurasjon, og sgrg for at enheten
som du gnsker 4 teste, vises i System Setup og er aktiv.

ﬁ MERK: Programmet Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell-maskiner.
Q MERK: Skriv ut felgende prosedyre far du kjerer Dell diagnostics.
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Starte Dell Diagnostics fra harddisken

Dell Diagnostics ligger pé en egen partisjon for diagnostikk pd harddisken.

Q MERK: Hvis datamaskinen ikke kan vise noe skjermbilde, ta kontakt med Dell,

312

se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s Guide (Brukerhandbok).
S1d pd datamaskinen (eller start den pa nytt).
Néar DELL-logoen vises, trykker du umiddelbart pi <F'12>.

Q MERK: Det kan oppsta tastaturfeil dersom du holder en tast nede i lengre tid.
Trykk og slipp <F12>-tasten med jevne mellomrom for & unnga mulige
tastaturfeil nar du skal dpne Boot Device Menu (Oppstartenhetmeny).

ﬂ MERK: Hvis det kommer en melding om at det ikke finnes noen partisjon for
diagnostikkprogrammet, kjares Dell Diagnostics fra disken Drivers and Utilities
(se "Starte Dell Diagnostics fra disken Drivers and Utilities" pd
side 313).

Hvis du venter for lenge slik at operativsystemlogoen vises, venter du til du
ser skrivebordet 1 Microsoft Windows. Deretter slar du av maskinen og
prgver pa nytt.

I Boot Device Menu (Oppstartenhetmeny) bruker du opp- og ned-pilene
eller trykker det aktuelle nummeret pa tastaturet for  utheve Boot to Utility
Partition (Start fra hjelpeprogrampartisjon), og deretter trykkes <Enter>.

% MERK: Hurtigoppstartprogrammet endrer oppstartrekkefglgen kun for den
naveerende oppstarten. Etter ny oppstart starter datamaskinen i henhold til
oppstartrekkefalgen som er angitt i System Setup.

I Main Menu (Hovedmeny) 1 Dell Diagnostics venstreklikker du med
musen, eller trykker <Tab> og deretter <Enter>, for 4 velge den testen
du gnsker 4 kjgre (se "Dell Diagnostics-hovedmenyen (Main)" pa

side 314).

Q MERK: Skriv ned feilkoder og problembeskrivelser ngyaktig slik de vises og
folg instruksjonene pa skjermen.

Etter at alle testene er fullfgrt, lukkes testvinduet for 4 komme tilbake til
Main Menu (Hovedmeny) i Dell Diagnostics.

Lukk vinduet Main Menu (Hovedmeny) for & gé ut av Dell Diagnostics
og start maskinen pd nytt.
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Starte Dell Diagnostics fra disken Drivers and Utilities
1 Skru pi datamaskinen.
2 Trykk utlgserknappen foran pé den optiske stasjonen for & pne stasjonen.

3 Plasser disken Drivers and Utilities midt i stasjonsskuffen, trykk deretter
utlgserknappen igjen eller skyv skuffen forsiktig inn slik at stasjonen lukkes.

Start datamaskinen pé nytt.
Nar DELL-logoen vises, trykker du umiddelbart pd <F12>.

Q MERK: Det kan oppsta tastaturfeil dersom du holder en tast nede i lengre tid.
Trykk og slipp <F12>-tasten med jevne mellomrom for & unnga mulige tastaturfeil
nar du skal dpne Boot Device Menu (Oppstartenhetmeny).

IHvis du venter for lenge slik at operativsystemlogoen vises, venter du til du
ser skrivebordet 1 Microsoft Windows. Deretter slir du av maskinen og
prgver pa nytt.

6 I Boot Device Menu (Oppstartenhetmeny) bruker du opp- og ned-pilene
cller trykker det aktuelle nummeret pa tastaturet for & utheve Onboard or

USB CD-ROM (Intern eller USB-basert CD-ROM), og deretter trykkes
<Enter>.

Q MERK: Hurtigoppstartprogrammet endrer oppstartrekkefglgen kun for den
navearende oppstarten. Etter ny oppstart starter datamaskinen i henhold til
oppstartrekkefalgen som er angitt i System Setup.

Trykk <1> for 4 velge Dell Diagnostics.
8 I Dell Diagnostics Menu trykkes <1> for 4 velge Dell Diagnostics for
ResourceCD (graphical user interface) (grafisk brukergrensesnitt).

9 [ Main Menu (Hovedmeny) i Dell Diagnostics venstreklikker du med
musen, eller trykker <Tab> og deretter <Enter>, for 4 velge den testen
du gnsker 4 kjgre (se "Dell Diagnostics-hovedmenyen (Main)" pa
side 314).

Q MERK: Skriv ned feilkoder og problembeskrivelser ngyaktig slik de vises og
falg instruksjonene pa skjermen.
10 Etter at alle testene er fullfgrt, lukkes testvinduet for 8 komme tilbake til
Main Menu (Hovedmeny) i Dell Diagnostics.

11 Fjern disken Drivers and Utilities, lukk deretter vinduet Main Menu
(Hovedmeny) for & ga ut av Dell Diagnostics og start maskinen pa nytt.
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Dell Diagnostics-hovedmenyen (Main)

Fglgende tester kan kjgres fra Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmeny):

Alternativ

Funksjon

Express Test
(ekspresstest)

Utfgrer en rask testing av systemenheter. Testen tar normalt
10 til 20 minutter og krever ingen brukerhandling. Kjgr fgrst
Express Test (ckspresstest) for & gke sannsynligheten for

4 finne problemet raskt.

Extended

Test

(utvidet test)

Utfgrer en grundig kontroll av systemenheter. Denne testen
tar vanligvis en time eller mer og krever at du svarer pé
spgrsmdl med jevne mellomrom.

Custom test
(egendefinert test)

Tester en spesiell enhet i systemet og kan brukes for  tilpasse
testene du gnsker 4 kjgre.

Symptom

Tree

(symptomtre)

Lister en del vanlige symptomer og lar deg velge en test
basert pd symptomet pd problemet du opplever.

Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en feilkode
og en beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen ngyaktig
slik den vises, og fglg anvisningene pa skjermen. Hvis du ikke finner noen lgsning
péd problemet, ta kontakt med Dell (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) 1 User’s
Guide (Brukerhindbok)).

Q MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert pa toppen av hvert
testskjermbilde. Ha ditt servicemerke klart nar du kontakter Dell kundestatte.
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Folgende kategorier har tilleggsinformasjon for tester som er kjgrt fra alternativene
Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree (symptomtre):

Kategori

Funksjon

Results (resultater)

Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander som
oppstod.

Errors (feil)

Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.

Help (hjelp)

Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration
(konfigurasjon)
(kun Custom Test
(egendefinert test))

Viser maskinvareckonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for
alle enheter fra systemoppsett, minne og forskjellige interne
tester, og viser informasjonen i enhetslisten pé venstre side
av skjermen.

MERK: Enhetslisten viser kanskje ikke navnet pa alle
komponentene som er installert pa datamaskinen, eller alle
enhetene som er koblet til datamaskinen.

Parameters
(parametere)
(kun Custom Test
(egendefinert test))

Lar deg tilpasse testen ved & endre testinnstillingene hvis
dette er aktuelt.

Feilsgking

Disse tipsene kan hjelpe deg 4 feilsgke eventuelle problemer med maskinen:

* Hyvisdula til eller fjernet en del eller komponent rett fgr problemet oppstod,
bgr du kontrollere at komponenten er riktig installert eller avinstallert.

*  Ilvis en ekstern enhet ikke fungerer, kontrollerer du at den er koblet til pd

riktig méte.

*  Huis du ser en feilmelding pé skjermen, skriver du ned den ngyaktige
ordlyden i meldingen. Meldingen kan hjelpe kundestgttepersonalet  lgse
problemet/problemenc.

*  Huvis du far feilmelding i et program, leser du dokumentasjonen for programmet
for 4 finne flere opplysninger.

Q MERK: Fremgangsmatene i dette dokumentet er basert pé at du bruker
standardvisningen i Windows. De er ikke helt ngyaktige hvis du har skiftet til
klassisk visning i Windows.
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Batteriproblemer

A 0BS! Det kan veere fare for at et nytt batteri eksploderer hvis det ikke settes i pa
riktig mate. Batteriet skal bare skiftes med samme eller tilsvarende type, som
anbefalt av produsenten. Kvitt deg med brukte batterier i samsvar med
produsentens veiledning.

A 0BS! Falg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

SKIFT BATTERIET — Hvis du ma stadig ma stille inn dato og klokkeslett etter at du har
slatt av maskinen, eller hvis det vises feil dato og klokkeslett ved oppstart, skifter du ut
batteriet (se "Replacing the Battery" (Skifte batteriet) i User’s Guide (Brukerhandbok)).
Hvis batteriet fortsatt ikke virker korrekt, kontaktes Dell (se "Contacting Dell" (Kontakte
Dell) i User’s Guide (Brukerhandbok)).

Stasjonsproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.
KoNTROLLER AT MiCROSOFT WINDOWS GJENKJENNER STASJONEN —
Windows XP:
* Klikk pa Start og velg Min datamaskin.
Windows Vista:
* Klikk Windows Vista Start-knappen @ og klikk Computer (Datamaskin).

Hvis stasjonen ikke vises i listen, kjgrer du et fullt sgk med antivirusprogrammet for
4 sgke etter og fjerne virus. Virus kan noen ganger forhindre Windows fra 4 gjenkjenne
stasjonen.

TEST STASJONEN —
e Sett inn en annen disk for & eliminere muligheten for at originalstasjonen er defekt.
* Sett inn en oppstartbar diskett og start maskinen pd nytt.
RENGJOR STASJONEN ELLER DISKEN — Sc "Rengjgre datamaskinen" pi side 298.
KONTROLLER KABELTILKOBLINGENE

KJOR FEILSOKINGSVERKTOYET FOR MASKINVARE — Se "Hardware Troubleshooter
(Feilspkingsverktgy for maskinvare)" pa side 310.

KJor DELL DIAGNOSTICS — Sec "Dell Diagnostics” pé side 311.
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Problemer med optiske stasjoner

Q MERK: Vibrasjoner i hgyhastighets optiske stasjoner er normalt og kan medfare
stay, og dette indikerer ikke feil i stasjon eller medium.

Q MERK: Verden er delt inn i forskjellige DVD-soner og det finnes mange ulike
plateformater. Ikke alle DVD-er kan spilles av i alle DVD-stasjoner.
JUSTER LYDVOLUMET | WINDOWS —
* Klikk pa hgyttalerikonet i det nederste hgyre hjgrnet av skjermen.
* Kontroller at lyden er skrudd opp ved & dra skyvebryteren oppover.
* Fjern eventuelt alle avkrysningene i feltene for  sgrge for at ikke lyden er dempet.

KONTROLLER HOYTTALERNE 0G SUBWOOFEREN — Sc "Lyd- og hgyttalerproblemer”
pa side 328.

Problemer ved skriving til en optisk stasjon

LUKK ANDRE APNE PROGRAMMER — Den optiske stasjonen mottar en jevn strgm
med data i Igpet av skriveprosessen. Hvis datastrgmmen blir forstyrret eller avbrutt,
oppstir det en feil. Lukk alle andre programmer fgr du skriver til den optiske stasjonen.

SLA AV VENTEMODUS | WINDOWS F@R DU SKRIVER TIL EN PLATE — Sgk pa
ngkkelordet standby i Windows Help and Support (Hjelp og stgtte) for informasjon
om strgmbehandlingsmodi.

Harddiskproblemer
KONTROLLER DISK —
Windows XP:
1 Klikk péd Start og velg Min datamaskin.
2 Hgyreklikk pd Lokal disk C:.
3 Klikk Properties (Egenskaper)— Tools (Verktgy)— Check Now (Kontroller...).
4 Klikk Scan for and attempt recovery of bad sectors (Sgk etter og forsgk & reparere
skadede sektorer) og klikk Start.
Windows Vista:
1 Klikk Start @ og klikk Datamaskin.
2 Hgyreklikk pd Lokal disk C:.
3 Klikk Properties (Egenskaper)— Tools (Verktgy)— Check Now (Kontroller...).
Vinduet User Account Control (Brukerkontokontroll) kan bli vist. Hvis du er

administrator pd datamaskinen, klikker du Continue (Fortsett). Ellers tar du kontakt
med din administrator for 4 fortsette den gnskede handlingen.

4 Fglg anvisningene pd skjermen.
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E-post-, modem- og internettproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Q MERK: Pass pa at du kobler modemet til en analog telefonkontakt. Modemet
fungerer ikke nér det er koblet til en digital telefonlinje.

Q MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten (se "Back Panel Connectors"
(Kontakter pa baksiden av maskinen) i User’s Guide (Brukerhandbok)).

KONTROLLER SIKKERHETSINNSTILLINGENE | MICROSOFT OuTLOOK® EXPRESS —

Hvis du ikke kan dpne e-postvedlegg:
11 Outlook Express klikker du Tools (Verktgy)— Options (Alternativer)— Security
(Sikkerhet).

2 Fjern eventuelt krysset 1 feltet Ikke tillat vedlegg.

KONTROLLER TELEFONLINJETILKOBLINGEN
KONTROLLER TELEFONKONTAKTEN

KOBLE MODEMET DIREKTE TIL TELEFONKONTAKTEN
BRUK EN ANNEN TELEFONLINJE —

* Kontroller at telefonlinjen er koblet til kontakten pd modemet (kontakten er enten
grgnnmerket eller har et kontaktformet ikon ved siden av).

Pass pd at du fgler et klikk nar du kobler telefonkontakten til modemet.

Koble telefonlinjen fra modemet og koble den til en telefon, hgr etter om det er
ringetone.

Hvis andre telefonenheter bruker den samme linjen, for eksempel en telefonsvarer,
telefaks, spenningsvern eller linjedeler, kobler du telefonledningen utenom disse for

d koble modemet direkte til telefonkontakten. Hvis du bruker en ledning som er lenger
enn 3 m (10 fot), forspker du med en kortere ledning.

KJOR DIAGNOSEVERKTOYET FOR MODEM —

Windows XP:
1 Klikk Start— All Programs (Alle programmer)— Modem Helper (Modembhjelper).
2 Fglg veiledningen pd skjermen for 4 finne og lgse modemproblemer. Modem Helper er
ikke tilgjengelig pé alle maskiner.
Windows Vista:

1 Klikk Start e% All Programs (Alle programmer)— Modem Diagnostic Tool
(Diagnoseverktgy for modem).

2 Fglg veiledningen pd skjermen for 4 finne og Igse modemproblemer. Modemdiagnose
er ikke tilgjengelig pa alle maskiner.
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KONTROLLER AT MODEMET KOMMUNISERER MED WINDOWS —

Windows XP:

1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Printers and Other Hardware
(Skrivere og annen maskinvare) - Phone and Modem Options (Telefon- og
modemalternativer)— Modems (Modemer).

2 Klikk pa COM-porten for modemet— Properties (Egenskaper)— Diagnostics
(Diagnose)— Query Modem (Sjekk modem) for & bekrefte at modemet
kommuniserer med Windows.

Hyvis alle modemer mottar svar, fungerer modemet som det skal.

Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel)— Hardware and Sound
(Maskinvare og lyd) — Phone and Modem Options (Telefon- og modemalternativer)—
Modems (Modemer).

2 Klikk p4 COM-porten for modemet— Properties (Egenskaper)— Diagnostics (Diagnose)—
Ouery Modem (Sjekk modem) for & bekrefte at modemet kommuniserer med Windows.

Hyvis alle modemer mottar svar, fungerer modemet som det skal.

KONTROLLER AT DU ER KOBLET TIL INTERNETT — Du mi ha et abonnement hos en
internettleverandgr. Apne e-postprogrammet Outlook Express og Klikk pa Fil. Hyis det
er en hake ved siden av Arbeid frakoblet, klikker du pa haken for 4 fjerne den og koble
deg til Internett. Hvis du trenger mer hjelp, kontakter du internettleverandgren.

Feilmeldinger

& 0BS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utfarer noen av
prosedyrene i denne delen.

Hyvis feilmeldingen ikke vises i listen, leser du dokumentasjonen for

operativsystemet eller programmet du kjgrte da meldingen ble vist.

ET FILNAVN KAN IKKE INNEHOLDE FELGENDE TEGN: \/: * ? “ < > | — Dissc tegnene
m4 ikke brukes i filnavn.

EN NGDVENDIG .DLL-FIL BLE IKKE FUNNET — Programmet du forsgker 4 starte,
mangler en viktig fil. Slik fjerner du programmet og installerer det pé nytt:
Windows XP:

1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Add or Remove Programs (Legg til
eller fjern programmer)— Programs and Features (Programmer og egenskaper).

2 Velg programmet du vil fjerne.
3 Klikk Fjern.

4 I dokumentasjonen for programmet finner du installeringsveiledninger.
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Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel)— Programs (Programmer)—
Programs and Features (Programmer og egenskaper).

2 Velg programmet du vil fjerne.

3 Klikk Fjern.

4 I dokumentasjonen for programmet finner du installeringsveiledninger.
stasjonsbokstav :\ ER IKKE TILGJENGELIG. ENHETEN ER IKKE KLAR — Stasjonen
kan ikke lese disketten/platen. Sett inn en diskett/plate i stasjonen og prgv pd nytt.
SETT INN OPPSTARTBART MEDIUM — Sett inn en oppstartbar diskett, CD eller DVD.
IKKE SYSTEMDISK — 'Ta ut disketten fra stasjonen og start maskinen pa nytt.

IKKE NOK MINNE ELLER RESSURSER. LUKK NOEN PROGRAMMER, 0G PRGV PA NYTT —

Lukk alle vinduer og dpne programmet du vil bruke. I noen tilfeller ma du starte
maskinen pé nytt for 4 frigjgre maskinressursene. Hvis det er tilfelle, kjgrer du
programmet du vil bruke, fgr du starter noen andre programmer.

OPERATIVSYSTEMET BLE IKKE FUNNET — Ta kontakt med Dell for 4 i hjelp
(se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s Guide (Brukerhindbok)).

IEEE 1394-enhetsproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

SORG FOR AT KABELEN FOR IEEE 1394-ENHETEN ER KORREKT SATT INN | ENHETEN
0G | KONTAKTEN PA DATAMASKINEN

SORG FOR AT IEEE 1394-ENHETEN ER AKTIVERT | SYSTEMOPPSETTET — Sc
"System Setup Options" (Alternativer for systemoppsett) i User’s Guide (Brukerhindbok).

SORG FOR AT IEEE 1394-ENHETEN GJENKJENNES AV WINDOWS —
Windows XP:

1 Klikk p4 Start og deretter pd Kontrollpanel.

2 Under Pick a Category (Velg en kategori) klikker du Performance and Maintenance
(Ytelse og vedlikehold)— System—> System Properties (Systemegenskaper)—
Hardware (Maskinvare) = Device Manager (Enhetsbehandling).

Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel)— Hardware and Sound
(Maskinvare og lyd).

2 Klikk Device Manager (Enhetsbehandling).

Hvis IEEE 1394-enheten er oppfgrt, gjenkjenner Windows enheten.
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SORG FOR AT IEEE 1394-KORTET ER SATT INN KORREKT

SORG FOR AT IEEE 1394-KABELEN ER KOBLET SIKKERT TIL
SYSTEMKORTKONTAKTEN OG TIL KONTAKTEN PA INN/UTPANELET FORAN

Hvis DU HAR PROBLEMER MED EN DELL IEEE 1394-ENHET — Ta kontakt med Dell
for 4 £ hjelp (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s Guide (Brukerhdndbok)).

HvIS DU HAR PROBLEMER MED EN IEEE 1394-ENHET SOM IKKE ER LEVERT AV
DELL — Kontakt produsenten for IEEE 1394-enheten.
Tastaturproblemer

A 0BS! Falg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

KONTROLLER TASTATURKABELEN —
* Kontroller at tastaturkabelen er koblet til maskinen pa riktig méte.

* Sld av maskinen (se "Turning Off Your Computer" (S14 av datamaskinen) i User’s
Guide (Brukerhdndbok)), koble til tastaturet pa nytt som vist pi oppsettdiagrammet
for maskinen og start maskinen pd nytt.

* Kontroller at kabelen ikke er skadet og at kabelkontaktene ikke har pinner som er bgyd
eller brukket. Rett eventuelt opp pinner som er bgyd.

* Koble fra eventuelle tastaturskjgtekabler og koble tastaturet direkte til maskinen.

TEST TASTATURET — Koble til et tastatur som du vet virker, og forsgk om det fungerer
sammen med maskinen.

KJOR FEILSBKINGSVERKTOYET FOR MASKINVARE — Sc "Hardware Troubleshooter
(Feilspkingsverktgy for maskinvare)" p side 310.
Maskinheng og programvareproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Maskinen starter ikke

KONTROLLER DIAGNOSELAMPENE — Se "Diagnoselamper” pa side 301.
KONTROLLER AT STROMKABELEN ER KOBLET TIL MASKINEN 0G STIKKONTAKTEN PA
RIKTIG MATE

Maskinen reagerer ikke

o MERK:Du kan miste data hvis du ikke klarer & sl av maskinen via operativsystemet.

SLA AV MASKINEN — [vis maskinen ikke reagerer ndr du trykker pd en tast pa
tastaturet eller flytter pd musen, trykker du pa strgmknappen i minst 8-10 sekunder
til maskinen slar seg av. Deretter starter du maskinen pd nytt.
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Et program slutter & reagere

AVSLUTT PROGRAMMET —
1 Trykk <Ctrl> <Shift> <Esc> samtidig, og klikk Task Manager (Oppgavebehandling).
2 Klikk pé kategorien Applications (Programmer).
3 Klikk pa programmet som ikke reagerer.

4 Klikk pa Avslutt oppgave.

Et program krasjer gjentatte ganger

Q MERK: De fleste programmer leveres med installasjonsveiledninger, enten i en
handbok eller pa en diskett, CD eller DVD.

LES DOKUMENTASJONEN FOR PROGRAMMET — Ivis ngdvendig avinstallerer du
programmet og installerer det pé nytt.

Et program er laget for en tidligere versjon av Windows-operativsystemet

KJoR VEIVISER FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —

Windows XP:

Veiviser for programkompatibilitet konfigurerer et program slik at det kjgrer i et miljp
som ligner pi et ikke-Windows XP-operativsystem.

1 Klikk Start— All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)— Program
Compatibility Wizard (Veiviser for programkompatibilitet)— Next (Neste).

2 Fglg anvisningene pé skjermen.
Windows Vista:
Veiviser for programkompatibilitet konfigurerer et program slik at det kjgrer i et miljg
som ligner pé et ikke-Windows Vista-operativsystem.

1 Klikk Start e% Control Panel (Kontrollpanel)— Programs (Programmer)— Use
an older program with this version of Windows (Bruk eldre programmer pé denne
Windows-versjonen).

2 ] velkomstvinduet klikker du pd Next (Neste).

3 Fglg anvisningene pé skjermen.

Et ensfarget blatt skjermbilde vises

SLA Av MASKINEN — Hvis maskinen ikke reagerer nir du trykker pé en tast
pa tastaturet eller flytter pd musen, trykker du pé strgmknappen i minst
8-10 sekunder til maskinen slir seg av. Deretter starter du maskinen pd nytt.
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Andre programvareproblemer

LES DOKUMENTASJONEN FOR PROGRAMVAREN ELLER KONTAKT
PROGRAMVAREPRODUSENTEN FOR FEILSOKINGSINFORMASJON —

* Kontroller at programmet er kompatibelt med operativsystemet pa maskinen.

* Kontroller at maskinen overholder minimumskravene til maskinvare for 4 kunne kjgre
programvaren. Du finner flere opplysninger i programvaredokumentasjonen.

* Kontroller at programmet er installert og konfigurert pa riktig méte.

* Kontroller at enhetsdriverne ikke er i konflikt med programmet.

* Hyvis ngdvendig avinstallerer du programmet og installerer det pa nytt.
TA UMIDDELBART SIKKERHETSKOPIER AV FILENE DINE

KJOR ET VIRUSPROGRAM FOR A SJEKKE HARDDISKEN, DISKETTER, CD-ER ELLER
DVD-ER

LAGRE 0G LUKK EVENTUELLE APNE FILER ELLER PROGRAMMER, 0G SLA AV
DATAMASKINEN VIA START-MENYEN

Minneproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

HvIS DU FAR EN MELDING OM AT DET IKKE ER TILSTREKKELIG MINNE —

* Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt alle dpne programmer som du ikke bruker, for
4 sc om dette lgser problemet.

* I programvaredokumentasjonen finner du minimumskravene til minne. Hvis ngdvendig,
md du installere ckstra minne (se "Installing a Memory Module" (Installasjon av en
minnemodul) i User’s Guide (Brukerhindbok)).

Sett inn minnemodulene pa nytt (se "Memory" (Minne) 1 User’s Guide (Brukerhdndbok
pany )
for 4 sikre at datamaskinen kommuniserer korrekt med minnet.

* Kjgr programmet Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 311).
HVIS DU OPPLEVER ANDRE MINNEPROBLEMER —

* Sett inn minnemodulene pd nytt (se "Memory" (Minne) i User’s Guide
(Brukerhindbok)) for 4 sikre at datamaskinen kommuniserer korrekt med minnet.

* Pass pd at du fglger retningslinjene for installasjon av minne (se "Installing a Memory
Module" (Installasjon av en minnemodul) i User’s Guide (Brukerhindbok)).

* Kontroller at minnetypen du bruker, stgttes av maskinen. Sgrg for at det minnet du
bruker, er stgttet av datamaskinen (se "Memory" (Minne) i User’s Guide (Brukerhindbok)).

* Kjgr programmet Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 311).
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Museproblemer
A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.
KONTROLLER MUSEKABELEN —
* Kontroller at kabelen ikke er skadet og at kabelkontaktene ikke har pinner som er bgyd
eller brukket. Rett eventuelt opp pinner som er bgyd.
* Koble fra eventuelle skjgtekabler og koble musen direkte til maskinen.
* Kontroller at musckabelen er koblet til som vist i oppsettdiagrammet for maskinen.
START DATAMASKINEN PA NYTT —
1 Trykk samtidig pd <Ctrl><Esc> for § vise Start-menyen.
2 Trykk <u>, bruk oppover- og nedoverpil for & utheve Avslutt eller SI4 av, og trykk
pa <Enter>.

3 Etter at maskinen er slatt av, kobler du til musekabelen pd nytt som vist pa
oppsettdiagrammet.

4 SI3 p4 datamaskinen.
TEST MUSEN — Koble til en mus som du vet virker, og forsgk om den fungerer
sammen med maskinen.
KONTROLLER MUSEINNSTILLINGENE —
Windows XP:
1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Mouse (Mus).
2 Juster innstillingene etter behov.
Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel)— Hardware and Sound
(Maskinvare og lyd)— Mouse (Mus).

2 Juster innstillingene etter behov.

INSTALLER MUSEDRIVEREN PA NYTT — Les opplysningene under "Drivers" (Drivere)
1 User’s Guide (Brukerhindbok).

KJOR FEILSOKINGSVERKTOYET FOR MASKINVARE — Se "Hardware Troubleshooter
(Feilspkingsverktgy for maskinvare)" pa side 310.
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Nettverksproblemer
A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

KONTROLLER NETTVERKSLAMPENE FORAN PA MASKINEN — Huvis tilkoblingslampen
er av se "Controls and Lights" (Knapper og lamper) 1 User’s Guide (Brukerhindbok), er
du ikke koblet til nettverket. Skift ut nettverkskabelen.

KONTROLLER NETTVERKSKABELTILKOBLINGENE — Kontroller at nettverkskabelen er
festet pd riktig méte til bide kontakten bak pd maskinen og til nettverkskontakten.

START MASKINEN PA NYTT 0G LOGG INN PA NETTVERKET PA NYTT

KONTROLLER NETTVERKSINNSTILLINGENE — Kontakt nettverksadministratoren eller
personen som setter opp nettverket, for  kontrollere at du bruker de riktige
nettverksinnstillingene og at nettverket fungerer som det skal.

KJOR FEILSOKINGSVERKTOYET FOR MASKINVARE — Se "Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsverktgy for maskinvare)" pé side 310.

Stremproblemer
A 0BS! Falg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

HVIS STREMLAMPEN LYSER GRONT, 0G MASKINEN IKKE REAGERER — Se
"Diagnoselamper” pa side 301.

HvIS STROMLAMPEN BLINKER GRENT — Maskinen er i ventemodus. Trykk en tast
pd tastaturet, flytt pd musen eller trykk pa strgmknappen for 4 avslutte ventemodus.

HvIS STROMLAMPEN IKKE LYSER — Maskinen er enten avslatt eller den fir ikke strgm.
* Koble til strgmledningen pd nytt, bide bak pd maskinen og til stikkontakten.

* Forsgk & koble til strgm uten & benytte forgrencre, skjgteledninger eller andre
spenningsvernenheter for & kontrollere om maskinen lar seg sla p4.

Sgrg for at forgrenere som benyttes, er satt inn i en stikkontakt og er skrudd pa.

Test stikkontakten med en annen enhet, for eksempel en lampe, for 4 kontrollere at
den fungerer.

Kontroller at hovedstrgmkabelen og frontpanelkabelen er koblet til hovedkortet pa
riktig méte (se "System Board Components" (Komponenter pd hovedkortet) i User’s

Guide (Brukerhandbok)).
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HviS STROMLAMPEN BLINKER GULT — Maskinen mottar strgm, men det kan vare
et strgmproblem internt i maskinen.

* Kontroller at spenningsvelgeren er satt slik at den samsvarer med den lokale spenning
(hvis aktuelt).

* Kontroller at alle komponenter og kabler er koblet til hovedkortet pé riktig mite
(se "System Board Components" (Komponenter p hovedkortet) i User’s Guide
(Brukerhdndbok)).

HviS STROMLAMPEN LYSER GULT — En enhet kan ha en feil, eller vaere installert pd
feil mate.

* Ta ut og installer alle minnemoduler pé nytt (se "Memory" (Minne) i User’s Guide

(Brukerhdndbok)).

* Ta ut og installer alle utvidelseskort, inklusive grafikkort, pa nytt (se "Cards" (Kort)
1 User’s Guide (Brukerhdndbok)).

FJERN INTERFERENS — Noen mulige drsaker til interferens er:
* Skjgteledninger for strgm, tastatur og mus
* For mange enheter koblet til samme forgrener

* Flere forgrenere er koblet til den samme stikkontakten

Skriverproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Q MERK: Hvis du trenger teknisk hjelp til skriveren, kontakt skriverprodusenten.

LES DOKUMENTASJONEN FOR SKRIVEREN — I skriverdokumentasjonen finner du
ofte informasjon om installering og feilsgking

KONTROLLER AT SKRIVEREN ER SLATT PA
KONTROLLER SKRIVERKABELTILKOBLINGENE —
* Du finner informasjon om kabeltilkoblingene i skriverdokumentasjonen
* Kontroller at skriverkablene er festet pd riktig méte bade til skriveren og datamaskinen.

TEST STIKKONTAKTEN — Test stikkontakten med en annen enhet, for eksempel en
lampe, for & kontrollere at den fungerer.
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KONTROLLER AT SKRIVEREN GJENKJENNES AV WINDOWS —

Windows XP:

1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Printers and Other Hardware
(Skrivere og annen maskinvare)— View installed printers or fax printers (Vis
installerte skrivere eller faksskrivere).

2 Hyvis skriveren vises i listen, hgyreklikker du pa skriverikonet.

3 Klikk Properties (Egenskaper)— Ports (Porter). For en parallellskriver sgrger du for
at innstillingen Print to the following port(s) (Skriv til fglgende port(er)): er LPT1
(skriverport). For en USB-skriver sgrger du for at innstillingen Print to the following
port(s) (Skriv til fglgende port(er)): er USB.

Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel) - Hardware and Sound
(Maskinvare og lyd)— Printer (Skriver).

2 Hvis skriveren vises 1 listen, hgyreklikker du pé skriverikonet.
3 Klikk Properties (Egenskaper), og klikk deretter Ports (Porter).

4 Juster innstillingene etter behow.

INSTALLER SKRIVERDRIVEREN PA NYTT — I dokumentasjonen for skriveren finner
du opplysninger om hvordan du installerer skriverdriveren pé nytt.

Skannerproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Q MERK: Hvis du trenger teknisk hjelp til skanneren, kontakt skannerprodusenten.

LES DOKUMENTASJONEN FOR SKANNEREN — [ skannerdokumentasjonen finner du
ofte informasjon om installering og feilsgking.

LAS 0PP SKANNEREN — [vis skanneren har en ldsetapp eller bryter, kontroller at den
er last opp.

START MASKINEN PA NYTT, 0G PRV OM SKANNEREN FUNGERER

KONTROLLER KABELTILKOBLINGENE —

* Du finner informasjon om kabeltilkoblingene i skannerdokumentasjonen.

* Kontroller at skannerkablene er festet pé riktig mate bade til skanneren og datamaskinen.
KONTROLLER AT SKANNEREN GJENKJENNES AV MICROSOFT WINDOWS —
Windows XP:

1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Printers and Other Hardware
(Skrivere og annen maskinvare)— Scanners and Cameras (Skannere og kameraer).

2 Hvis skanneren vises 1 listen, gjenkjenner Windows skanneren.
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Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel)— Hardware and Sound
(Maskinvare og lyd)— Scanners and Cameras (Skannere og kameraer).

2 Hyvis skanneren vises 1 listen, gjenkjenner Windows skanneren.

INSTALLER SKANNERDRIVEREN PA NYTT — Du finner veiledninger
1 skannerdokumentasjonen.

Lyd- og heyttalerproblemer

A 0BS! Falg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

Ingen lyd fra hoyttalerne

Q MERK: Volumkontrollen pé enkelte MP3-spillere og andre mediespillere overstyrer
voluminnstillingene i Windows. Kontroller bestandig at volumet pa mediespilleren/-
ene ikke har blitt skrudd ned eller av.

KONTROLLER TILKOBLINGENE AV HOYTTALERLEDNINGENE — Kontroller at
hgyttalerne er koblet til som vist pd oppsettdiagrammet som ble levert sammen med
hgyttalerne. Hvis du kjgpte et lydkort, kontrollerer du at hgyttalerne er koblet til kortet.

KONTROLLER AT SUBWOOFEREN 0G HOYTTALERNE ER SLATT PA — Referer til
oppsettdiagrammet som ble levert sammen med hgyttalerne. Hvis hgyttalerne har
volumknapper, justerer du volum, bass og diskant for 4 unnga forvrengning.

JUSTER LYDVOLUMET | WINDOWS — Klikk eller dobbeltklikk pa hgyttalerikonet

i det nederste hgyre hjgrnet av skjermen. Kontroller at lyden er skrudd opp og at den
ikke er dempet.

KOBLE HODETELEFONENE FRA HODETELEFONKONTAKTEN — Lyden fra hgyttaleren
deaktiveres automatisk nr du kobler hodetelefoner til hodetelefonkontakten pé
frontpanelet av maskinen.

TEST STIKKONTAKTEN — Test stikkontakten med en annen enhet, for eksempel en
lampe, for & kontrollere at den fungerer.

FJERN EVENTUELL INTERFERENS — Sl av eventuelle vifter, lysrgr eller
halogenlamper i nzrheten for 4 kontrollere om disse kan forérsake interferens.

KJOR HOYTTALERDIAGNOSE

INSTALLER LYDDRIVEREN PA NYTT — Les opplysningene under "Drivers" (Drivere)
i User’s Guide (Brukerhdndbok).

KJOR FEILSOKINGSVERKTOYET FOR MASKINVARE — Se "Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsverktgy for maskinvare)" pd side 310.
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Ingen lyd fra hodetelefonene

KONTROLLER LEDNINGSTILKOBLINGEN — Kontroller at hodetelefonledningen er
koblet til hodetelefonkontakten pé riktig méite (se "Om datamaskinen" pi side 279).

JUSTER LYDVOLUMET | WINDOWS — KIikk cller dobbeltklikk pd hgyttalerikonet
1 det nederste hgyre hjgrnet av skjermen. Kontroller at lyden er skrudd opp og at den
ikke er dempet.

Bilde- og skjermproblemer

A OBS! Felg sikkerhetsanvisningene i produktveiledningen for du utferer noen av
prosedyrene i denne delen.

o MERK:Hvis datamaskinen er levert med et installert PCI Express grafikkort, er det
ikke ngdvendig & fierne dette nar det installeres ekstra grafikkort. Men kortet er
ngdvendig for feilsgkingsformal. Hvis du fierner kortet, ma du lagre dette pa en
sikker mate. G4 til support.dell.com for informasjon om grafikkortet

Skjermen er tom

Q MERK: Les skjermdokumentasjonen for feilsgkingsopplysninger.

KONTROLLER SKJERMKABELTILKOBLINGEN —

* Sgrg for at skjermkabelen er koblet til riktig grafikkort (for konfigurasjoner med
grafikkort som stgtter to skjermer).

* Hyvis du bruker en DVI-til-VGA-adapter, md du sgrge for at adapteren er festet korrekt
til grafikkort og skjerm.

* Kontroller at skjermkabelen er koblet til som vist i oppsettdiagrammet for maskinen.
* Koble fra eventuelle videoskjptekabler og koble skjermen direkte til maskinen.

* Bytt strgmkabel mellom skjermen og datamaskinen for & finne ut om strgmkabelen
er gdelagt.

* Kontroller om kontakten har bgyde eller avbrutte pinner (det er normalt at det mangler
pinner i skjermkabelkontakter).

KONTROLLER STROMLAMPEN PA SKJERMEN —
* Huvis strgmlampen lyser eller blinker, fir skjermen strgm.

* Huvis strgmlampen er ay, trykker du bestemt pd strgmknappen for & kontrollere om
skjermen er slitt pa.

* Hyvis strgmlampen blinker, trykk pd en tast pd tastaturet eller flytt pd musen for
4 fortsette som normalt.

TEST STIKKONTAKTEN — Test stikkontakten med en annen enhet, for eksempel en
lampe, for & kontrollere at den fungerer.

KONTROLLER DIAGNOSELAMPENE — Se "Diagnoselamper” pd side 301.
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Det er vanskelig a lese pa skjermen

KONTROLLER SKJERMINNSTILLINGENE — [ skjermdokumentasjonen finner du
opplysninger om hvordan du justerer kontrasten og lysstyrken, avmagnetiserer skjermen
og kjgrer selvtester av skjermen.

FLYTT SUBWOOFEREN BORT FRA SKJERMEN — Hyvis hgyttalersystemet benytter en
subwoofer, passer du pé at subwooferen stir minst 60 centimeter (2 fot) unna skjermen.

FLYTT SKJERMEN BORT FRA EKSTERNE STROMKILDER — Vifter, lysstoffrgr,
halogenlamper og andre elektriske enheter kan fgre til at bildet pé skjermen "skjelver".
SIi av enheter 1 nerheten for 4 kontrollere om de fgrer til interferens.

PLASSER SKJERMEN SLIK AT DEN IKKE BLIR UTSATT FOR REFLEKSER 0G MULIG
INTERFERENS

JUSTER SKJERMINNSTILLINGENE | WINDOWS —

Windows XP:

1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Appearance and Themes (Utseende
og temaer).

2 Klikk pd omridet du gnsker 4 endre eller klikk pd Display (Visning)-ikonet.
3 Prgv forskjellige innstillinger for Color quality (Fargekvalitet) og Screen resolution
(Skjermopplgsning).
Windows Vista:

1 Klikk Start e—> Control Panel (Kontrollpanel)— Hardware and Sound
(Maskinvare og lyd)— Personalization (Personalisering)— Display Settings
(Skjerminnstillinger).

2 Juster Resolution (Opplgsning) og Colors settings (Fargeinnstillinger), etter behov.

Darlig 3D-bildekvalitet

KONTROLLER STROMKABELTILKOBLINGEN FOR GRAFIKKORTET — S(Arg for at
strgmkabelen for grafikkortet/-ene er godt festet til kortet.

KONTROLLER SKJERMINNSTILLINGENE — I skjermdokumentasjonen finner du
opplysninger om hvordan du justerer kontrasten og lysstyrken, avmagnetiserer
skjermen og kjgrer selvtester av skjermen.

Bare deler av skjermen er leshar

SKRU PA DATAMASKINEN 0G SKJERMEN 0G JUSTER SKJERMENS LYSSTYRKE 0G
KONTRAST — Hvis skjermen virker, kan grafikkortet/-ene vaere defekt. Ta kontakt med
Dell for  f4 hjelp (se "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i User’s Guide (Brukerhdndbok)).
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, kidra pozwala lepiej
wykorzystac¢ posiadany system komputerowy.

o OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwosé uszkodzenia
sprzetu lub utraty danych, a takze przedstawia sposob unikniecia
problemu.

/\ PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub $mierci.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2007 Dell Inc. All rights reserved.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek sposéb bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.
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praw wiasnosci do znakéw towarowych i nazw towarowych innych niz jej wiasne.

Model DCTA

Sierpien 2007 Nr ref. DU217 Wersja A00



Spis tresci

Wyszukiwanie informacji. . . . ... ... ... 341
Informacje o komputerze. . . . . ... ... .. 348
Widok z przodu (orientacja
pionowa — ,wieza”) . . . ... ... ... .. 348
Widok z tytu (orientacja
pionowa — ,wieza”) . .. .. ... ... ... 351
Widok z przodu (orientacja
pozioma — ,biurko”) . . . ... ... ... .. 352
Widok z tytu (orientacja
pozioma — ,biurko”) . . . .. ... ... ... 355
Ztacza na panelu tylnym . . ... ... ... 356
Konfiguracja komputera . . . . . ... ... .. 358
Zmienianie orientacji pionowej (,wieza”)
na pozioma (,biurko”) i odwrotnie . . . . . . 358
Instalowanie komputera w szafce . . . . . . 359
Przenoszenie informacji do
nowego komputera . . . ... ... ... .. 361
Urzadzenia zabezpieczenia zasilania. . . . 366
Czyszczenie komputera . . ... ... ... .. 368
Komputer, klawiatura i monitor . . . . . . .. 368
Mysz mechaniczna . .. ........... 368
Naped dyskietek . . . .. .. .. ... .... 369
DyskiCDiDVD ................ 369

Spis tresci

339



Narzedzia utatwiajace rozwigzywanie
probleméw. . . . ... ... ... ... .. ...,

Lampki zasilania . . . . ... ... ... ...
Lampki diagnostyczne . . . . . ... ... ..
Kody dzwiekowe . . . . ... .. ... ....
Komunikaty systemowe . . . . ... ... ..

Narzedzie do rozwigzywania problemoéw
zesprzetem. . .. ... oL

Program Dell Diagnostics . . . . .. .. ...

Rozwigzywanie probleméw ... ... .....
Problemy zbaterig . . . ... .........
Problemy z napedami . . . . ... ... ...

Problemy z pocztg e-mail, modemem
isiecigInternet . . .. ... ... L L.

Komunikatyobtedach . . . . ... ... ...
Problemy z urzadzeniem IEEE 1394 . . ..
Problemy z klawiaturg . . . . ... ... ...

Blokowanie sie komputera i problemy
z oprogramowaniem . . . . ... ... . ...

Problemy z pamiecig. . . .. ... ... ...
Problemyzmyszg . ... ...........
Problemy zsiecig. . . . ... .........
Problemy z zasilaniem. . . . . .. ... ...
Problemy zdrukarkg . . . .. ... ... ...
Problemy ze skanerem . .. ... ... ...
Problemy z dzwigkiem i gto$nikami . . . . .
Problemy z obrazem i monitorem . . . . ..

Indeks . ...... . ... ...

Spis tresci



Wyszukiwanie informaciji

% UWAGA: Niektére funkcje lub noéniki sa opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z danym komputerem. Niektére funkcje lub nosniki mogg by¢
niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z komputerem uzytkownika moga by¢ dostarczone dodatkowe
informacje.
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Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

* Program diagnostyczny do komputera
« Sterowniki do komputera

* Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)
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Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)

UWAGA: Dysk Drivers and Ulilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)
jest opcjonalny i moze nie by¢
dostarczany zakupionym komputerem.

Dokumentacja i sterowniki zostaty juz
zainstalowane w komputerze. Za pomocg
dysku Drivers and Utilities mozna ponownie
zainstalowac sterowniki (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw
narzg¢dziowych” w Podreczniku
uzytkownika) lub uruchomi¢ program
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 380).

Na dysku moga znajdowac si¢ pliki Readme,
zawierajace najnowsze informacje o zmianach
technicznych, ktére zostaty wprowadzone

w komputerze, lub zaawansowane materialy
techniczne, przeznaczone dla pracownikéw
obstugi technicznej lub do§wiadczonych
uzytkownikéw.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢ pod
adresem support.euro.dell.com.



Czego szukasz? Znajdziesz to tutaj

« Informacje dotyczace gwarancji Przewodnik z informacjami

* Warunki sprzedazy (tylko w Stanach o produkcie Dell™

Zjednoczonych)

* Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa Protun ltsrmann fuids
* Informacje dotyczace przepiséw prawnych
* Informacje dotyczace ergonomii

» Umowa licencyjna uzytkownika koncowego

¢ Wyjmowanie i wymiana podzespotéw Podrecznik uzytkownika komputera
Dell Precision™

Microsoft® Windows® XP i Windows

) ) Vista"™ Help and Support Center (Centrum

* Rozwiazywanie probleméw pomocy i obstugi technicznej)

1 Kliknij Start— Help and Support
(Pomoc i obstuga techniczna)— Dell
User and System Guides (Podre¢czniki
uzytkownika i systemowe firmy Dell)—
System Guides (Podreczniki systemowe).

2 Kliknij Podrecznik uzytkownika dla
danego komputera.

¢ Dane techniczne

» Konfiguracja ustawien systemowych
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Czego szukasz? Znajdziesz to tutaj

* Numer seryjny i Kod ustug ekspresowych Numer seryjny i klucz produktu

¢ Klucz produktu Microsoft Windows Microsoft Windows

Te etykiety sa umieszczone na komputerze.

* Numer seryjny pozwala zidentyfikowaé
komputer podczas korzystania z witryny
support.euro.dell.com lub
kontaktowania si¢ z pomoca techniczna.

» Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ Kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowa¢ potaczenie.

LI TR R Bew peepal
SERVILE TAG BHEMESE EXPRESS SERVICE CODE J/

Windows Visu ™
U

il n3-mesl

UWAGA: Dla zwigkszenia
bezpieczenstwa nowo zaprojektowana
etykieta licencji systemu Microsoft
Windows zawiera szczeline
bezpieczenstwa, ktéra wyglada jak
wyciety fragment etykiety i ma
zniechecac do jej usuwania.
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Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

* Rozwiazania — wskazéwki dotyczace
rozwigzywania probleméw, porady,
artykuty techniczne, kursy online i czesto
zadawane pytania

Forum uzytkownikéw — rozmowy online
z innymi klientami firmy Dell

Modernizacje — informacje dotyczace
modernizowania pamigci, dyskow twardych
i systemu operacyjnego

Obstuga klienta— informacje kontaktowe,
o stanie zaméwien i zgloszen serwisowych
oraz informacje gwarancyjne i dotyczace
napraw

Serwis i pomoc techniczna — informacje
o stanie zgloszenia, historii pomocy,
kontrakcie serwisowym oraz mozliwos¢
bezposredniej rozmowy z pracownikiem
dzialu pomocy technicznej

Ustuga Dell Technical Update (aktualizacji
technicznych firmy Dell) — powiadamianie
poczta elektroniczng o dostepnych
aktualizacjach oprogramowania i sprzgtu
dla uzytkowanego komputera

Informacje techniczne — dokumentacja
komputera, szczegétowe informacje
o konfiguracji komputera, dane techniczne
produktéw oraz artykuty techniczne

Pliki do pobrania — certyfikowane
sterowniki, poprawki i aktualizacje
oprogramowania

Witryna sieci Web pomocy technicznej
firmy Dell — support.euro.dell.com

UWAGA: Nalezy wybra¢ swdj region
lub sektor biznesowy, aby wyswietli¢
odpowiednig strong pomocy techniczne;.
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Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

* Oprogramowanie Desktop System Software Aby pobra¢ oprogramowanie Desktop

(DSS) — W przypadku ponownej instalacji
systemu operacyjnego na komputerze
nalezy przed zainstalowaniem sterownikéw
ponownie zainstalowac program
narze¢dziowy DSS. Program DSS
automatycznie wykrywa komputer oraz
system operacyjny i instaluje aktualizacje
dostosowane do konfiguracji komputera,
udostepniajac krytyczne aktualizacje
systemu operacyjnego oraz obstuge
procesoréw, napedow optycznych, urzadzen
USB itd. Program DSS jest niezbedny do
prawidlowego dziatania komputera firmy
Dell.

System Software:

1 Przejdz do strony support.euro.dell.com,
wybierz swdj kraj lub region, a nastgpnie
kliknij facze Drivers & Downloads
(Sterowniki i pliki do pobrania).

2 Kliknij opcje Select Model (Wybierz
model) lub Enter a Tag (Wprowadz
numer seryjny), wybierz odpowiednie
opcje lub wprowadz informacje o swoim
komputerze, a nastepnie kliknij przycisk
Confirm (Potwierdz).

3 Przewin do sekcji System and
Configuration Utilities (Narz¢dzia
systemowe i konfiguracyjne)— Desktop
System Software, a nastgpnie kliknij
Download Now (Pobierz teraz).

UWAGA: Interfejs uzytkownika strony

support.euro.dell.com moze zmienia¢
sie w zaleznosci od wybranych opciji.

» Korzystanie z systemu Windows XP
» Korzystanie z systemu Windows Vista
* Praca z programami i plikami

* Personalizacja pulpitu
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Centrum pomocy i obstugi
technicznej Windows

1 Kliknij Start— Help and Support
(Pomoc i obstuga techniczna).

2 Wpisz stowo lub fraze¢ opisujaca problem
i kliknij ikone strzatki.

3 Kliknij temat opisujacy problem.

4 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.



Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

* Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego

Nosnik z systemem operacyjnym
(Operating System)

System operacyjny zostat juz zainstalowany
w komputerze. Aby ponownie zainstalowac
system operacyjny, nalezy uzy¢ nosnika
Operating System (System operacyjny),
dostarczonego z komputerem (zobacz
~Przywracanie systemu operacyjnego”

w Podreczniku uzytkownika).

OPERATING S5YSTEM

Pemsisiatar. C1
M rnasn™ Wi 1 Piakassrasi

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu
operacyjnego nalezy uzy¢ opcjonalnego
dysku Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narz¢dziowe) w celu ponownego
zainstalowania sterownikéw urzadzen
dostarczonych z komputerem.

Etykieta z kluczem produktu systemu
operacyjnego jest umieszczona na
komputerze.

UWAGA: Kolor nosnika instalacyjnego
systemu operacyjnego zalezy od
zamoOwionego systemu operacyjnego.

 Korzystanie z systemu Linux

¢ Rozmowy z uzytkownikami produktéw
Dell Precision i systemu operacyjnego
Linux prowadzone za posrednictwem
poczty e-mail

¢ Dodatkowe informacje na temat systemu
Linux i uzytkowanego komputera Dell
Precision

Witryny sieci Web dotyczace systemu
Linux obstugiwane przez firme Dell

¢ linux.dell.com

e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
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Informacje o komputerze

Widok z przodu (orientacja pionowa — ,,wieza”)

e R

/

1 gbrna wneka nanaped Obstuguje naped optyczny.
5,25 cala

2 dolna wneka na naped Obstuguje naped optyczny lub dodatkowy dysk twardy
5,25 cala (tylko SATA).

3  goérna wneka nanaped Obstuguje naped dyskietek, czytnik kart pamigci lub
3,5 cala dodatkowy dysk twardy (SATA lub SAS).

4 dolna wngka na naped  Obstuguje naped dyskietek lub czytnik kart pamigci.
3,5 cala
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5  lampka aktywnosci
dysku twardego

Lampka aktywnosci dysku twardego §wieci, gdy
komputer odczytuje dane z dysku twardego lub zapisuje
je na dysku twardym. Lampka moze takze §wiecié, gdy
dziata urzadzenie takie jak naped optyczny.

6  ztacze IEEE 1394
(opcjonalne)

Opcjonalne ztacze IEEE 1394 jest przeznaczone dla
szybkich urzadzen przetwarzania danych, takich jak
cyfrowe kamery wideo lub zewng¢trzne urzadzenia
pamigci masowe;j.

7  ztacza USB 2.0 (2)

Przednie ztacza USB stuza do podiaczania rzadko
uzywanych urzadzen, takich jak klucze pamigci flash
czy kamera, lub urzadzen startowych USB (wigcej
informacji na temat uruchamiania z urzadzenia USB
mozna znalez¢ w sekcji ,,Konfiguracja systemu”

w Podreczniku uzytkownika).

UWAGA: Korzystanie z tylnych ztgczy USB jest
zalecane w przypadku urzgdzen podtgczanych na
state, takich jak drukarki i klawiatury.

8  obrotowa plakietka
Dell

Za pomoca plastikowego uchwytu umieszczonego z tytu
plakietki Dell mozna obracaé plakietke przy zmianie
orientacji komputera z pionowej na pozioma i odwrotnie.

9  przycisk zasilania

Ten przycisk stuzy do wtaczania komputera.

o OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ utraty
danych, nie nalezy uzywaé przycisku zasilania
do wytgczania komputera. Zamiast tego nalezy
zamkng¢ system operacyjny.

@ OSTRZEZENIE: Jesli w systemie
operacyjnym jest wigczony interfejs ACPI,
nacisniecie przycisku zasilania spowoduje
zamkniecie systemu operacyjnego.

UWAGA: Przycisk zasilania moze takze stuzy¢ do
wybudzania systemu z trybu uspienia lub
wprowadzania systemu w tryb oszczedzania
energii (aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
~Zarzadzanie energig” w Podreczniku uzytkownika).
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10

lampka zasilania

Lampka zasilania §wieci ciagtym $§wiattem lub blyska,
wskazujac rézne stany:

* Wylaczona — komputer jest wytaczony (S4, S5 lub
wylaczony mechanicznie).

* Swieci §wiattem ciagltym na zielono — komputer
pracuje normalnie.

* Blyska na zielono — komputer znajduje si¢ w stanie
oszczedzania energii (S1 lub S3).

* Btyska lub swieci $wiatlem ciagtym na
pomaranczowo — zobacz ,,Problemy z zasilaniem”
w Podreczniku uzytkownika.

Aby wyjs¢ ze stanu oszczedzania energii, nacisnij
przycisk zasilania lub uzyj klawiatury albo myszy, jesli
sa skonfigurowane jako urzadzenia wybudzajace

w programie Menedzerze urzadzen systemu Windows.
Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat stanéw uspienia
i wychodzenia ze stanu oszczedzania energii, zobacz
,Zarzadzanie energia”’ w Podreczniku uzytkownika.

Aby zapozna¢ si¢ z opisem kodéw diagnostycznych
utatwiajacych rozwigzywanie probleméw z komputerem,
zobacz ,Lampki diagnostyczne” na stronie 371.

"

zlacze mikrofonu

ZYacze mikrofonu stuzy do podiaczania mikrofonu
komputera osobistego w celu przekazywania gtosowego
Iub muzycznego sygnatu wejsciowego do programu
dzwigkowego lub telefonicznego.

12 zlacze stuchawek ZYacze stuchawek stuzy do podiaczania stuchawek.
13 lampki diagnostyczne = Lampki diagnostyczne ulatwiaja rozwiazywanie
4) probleméw z komputerem (zobacz ,.Lampki
diagnostyczne” na stronie 371).
14 lampka aktywnosci Lampka aktywnosci sieci jest wiaczona, gdy istnieje
sieci dobre potaczenie migdzy siecig o przepustowosci
10 Mb/s, 100 Mb/s lub 1000 Mb/s (badz 1 Gb/s)
a komputerem.
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Widok z tytu (orientacja pionowa — ,,wieza”)

1 zlacze zasilania Umozliwia podlaczenie kabla zasilania.
2 przetacznik Wigcej informacji mozna znalez¢ w instrukcjach dotyczacych
wyboru napigcia bezpieczenstwa w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UWAGA: Przetacznik wyboru napiecia jest dostepny
tylko w modelu 375-W PSU.

3 zlacza na panelu Do odpowiednich ztaczy podtacza si¢ urzadzenia szeregowe,
tylnym USB lub inne.
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4 gniazda kart Umozliwiaja dostgp do ztaczy zainstalowanych kart PCI lub
PCI Express.

UWAGA: Pie¢ gornych gniazd ztaczy obstuguje karty
o petnej dtugosci; dolne gniazdo ztgcza obstuguje karte
o dtugosci potowkowe;.

UWAGA: Sprawdz dokumentacije kart, aby upewnic
sie, ze mozna je umie$ci¢ w wybranej konfiguracii.
Niektore karty wymagajace wiecej miejsca i pobierajace
wiecej mocy (na przyktad karty grafiki PCI Express)
moga ogranicza¢ wykorzystanie innych kart.

Widok z przodu (orientacja pozioma — ,,biurko”)

RN
Y

(=2}

12

1 gbrna wneka nanaped Obstluguje naped optyczny.

5,25 cala

2 dolna wneka na naped  Obstuguje naped optyczny lub dodatkowy dysk twardy
5,25 cala (tylko SATA).

3  wngka na naped Obstuguje naped dyskietek lub czytnik kart pamigci.
3,5 cala

4 lampka aktywnosci Lampka aktywnosci dysku twardego $wieci, gdy komputer
dysku twardego odczytuje dane z dysku twardego lub zapisuje je na dysku

twardym. Lampka moze takze swieci¢, gdy dziata
urzadzenie takie jak naped optyczny.
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5

ztacze IEEE 1394
(opcjonalne)

Opcjonalne ztacze IEEE 1394 jest przeznaczone dla
szybkich urzadzen przetwarzania danych, takich jak
cyfrowe kamery wideo lub zewngtrzne urzadzenia
pamigci masowej.

6

ztacza USB 2.0 (2)

Przednie ztacza USB stuza do podiaczania rzadko
uzywanych urzadzen, takich jak klucze pamigci flash
czy kamera, lub urzadzen startowych USB (wigcej
informacji na temat uruchamiania z urzadzenia USB
mozna znalez¢ w sekcji ,,Konfiguracja systemu”

w Podreczniku uzytkownika).

UWAGA: Korzystanie z tylnych ztgczy USB jest
zalecane w przypadku urzgdzen podtgczanych na
state, takich jak drukarki i klawiatury.

7

przycisk zasilania

Ten przycisk stuzy do wiaczania komputera.

@ OSTRZEZENIE: Aby uniknaé utraty
danych, nie nalezy uzywac przycisku zasilania
do wytgczania komputera. Zamiast tego nalezy
zamkng¢ system operacyjny.

o OSTRZEZENIE: Jesli w systemie
operacyjnym jest wiaczony interfejs ACPI,
naciéniecie przycisku zasilania spowoduje
zamkniecie systemu operacyjnego.

UWAGA: Przycisk zasilania moze takze stuzy¢ do
wybudzania systemu z trybu u$pienia lub
wprowadzania systemu w tryb oszczedzania energii
(aby uzyskac wiecej informaciji, zobacz ,Zarzadzanie
energia” w Podreczniku uzytkownika).
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8 lampka zasilania

Lampka zasilania §wieci ciagtym $§wiattem lub blyska,
wskazujac rézne stany:

* Wylaczona — komputer jest wytaczony (S4, S5 lub
wylaczony mechanicznie).

* Swieci §wiattem ciagltym na zielono — komputer
pracuje normalnie.

* Blyska na zielono — komputer znajduje si¢ w stanie
oszczedzania energii (S1 lub S3).

* Btyska lub swieci $wiatlem ciagtym na
pomaranczowo — zobacz ,,Problemy z zasilaniem”
w Podreczniku uzytkownika.

Aby wyjs¢ ze stanu oszczedzania energii, nacisnij
przycisk zasilania lub uzyj klawiatury albo myszy, jesli
sa skonfigurowane jako urzadzenia wybudzajace

w programie Menedzerze urzadzen systemu Windows.
Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat standéw uspienia
i wychodzenia ze stanu oszcz¢dzania energii, zobacz
,Zarzadzanie energia” w Podreczniku uZytkownika.

Aby zapozna¢ si¢ z opisem kodéw diagnostycznych
ulatwiajacych rozwigzywanie probleméw z komputerem,
zobacz ,Lampki diagnostyczne” na stronie 371.

9  lampki diagnostyczne

“)

Lampki diagnostyczne ulatwiaja rozwiazywanie
probleméw z komputerem (zobacz ,.Lampki diagnostyczne”
na stronie 371).

10 ztacze mikrofonu

Z}acze mikrofonu stuzy do podtaczania mikrofonu
komputera osobistego w celu przekazywania gtosowego
lub muzycznego sygnatu wejsciowego do programu
dzwigkowego lub telefonicznego.

11 zlacze stuchawek

Ztacze stuchawek stuzy do podtaczania stuchawek.

12 lampka aktywnosci
sieci

Lampka aktywnosci sieci jest wiaczona, gdy istnieje
dobre potaczenie migdzy siecia o przepustowosci 10 Mb/s,
100 Mb/s lub 1000 Mb/s (badz 1 Gb/s) a komputerem.
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Widok z tytu (orientacja pozioma — ,,biurko”)

2

1 gniazda kart Umozliwiaja dostep do ztaczy zainstalowanych kart PCI
lub PCI Express.

UWAGA: Sprawdz dokumentacje kart, aby
upewnic sie, ze mozna je umiesci¢ w wybranej
konfiguraciji. Niektore karty wymagajace wiecej
miejsca i pobierajgce wiecej mocy (na przyktad karty
grafiki PCl Express) moga ogranicza¢ wykorzystanie

innych kart.
2 zlacze zasilania Umozliwia podiaczenie kabla zasilania.
3 przetacznik wyboru Wigcej informacji mozna znalez¢ w instrukcjach
napiecia dotyczacych bezpieczenstwa w Przewodniku

z informacjami o produkcie.

UWAGA: Przetacznik wyboru napiecia jest
dostepny tylko w modelu 375-W PSU.

4 7lacza na panelu Do odpowiednich ztaczy podiacza si¢ urzadzenia
tylnym szeregowe, USB lub inne.
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Ztacza na panelu tylnym

ztacze myszy

Mysz PS/2 nalezy podiaczaé do zielonego ztacza myszy.
Przed podiaczeniem myszy do komputera nalezy wylaczy¢
komputer i wszystkie podtagczone urzadzenia. Mysz USB
nalezy podtaczaé do zlacza USB.

ztacze réwnolegte

Do ztacza réwnolegtego podtacza si¢ urzadzenia réwnolegte, takie
jak drukarka. Drukarke USB nalezy podtacza¢ do ztacza USB.

UWAGA: Zintegrowane ztgcze réwnolegte jest
automatycznie wytgczane, kiedy komputer wykrywa
zainstalowang karte zawierajgcq ztgcze réwnolegte
skonfigurowane w taki sposéb, ze uzywa tego samego
adresu. Aby uzyskaé¢ wiecej informaciji, zobacz ,Opcje
konfiguracji systemu” w Podreczniku uzytkownika.
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lampka
integralnosci
facza

e Zielona — istnieje dobre potaczenie migdzy komputerem
a siecig o przepustowosci 10 Mb/s.

* Pomaranczowa — istnieje dobre potaczenie migdzy
komputerem a siecig o przepustowosci 100 Mb/s.

* Z6tta — istnieje dobre potaczenie miedzy komputerem
a siecig o przepustowosci 1000 Mb/s (1 Gb/s).

* Wylaczona — komputer nie wykrywa fizycznego potaczenia
Z siecia.
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4 7zlacze karty
sieciowej

Aby podtaczy¢ komputer do sieci lub urzadzenia
szerokopasmowego, podtacz jeden koniec kabla sieciowego
do gniazdka sieciowego badz urzadzenia sieciowego lub
szerokopasmowego. Drugi koniec kabla sieciowego podtacz
do ztacza karty sieciowej w komputerze. Klikniecie oznacza,
ze kabel sieciowy zostat wlasciwie zamocowany.

o OSTRZEZENIE: Nie nalezy podtaczaé kabla
telefonicznego do ztacza sieciowego.

W przypadku konfigurowania wielu potaczen sieciowych (np.
oddzielnie intranetowych i ekstranetowych) w komputerach

z dodatkowa karta sieciowa nalezy uzywac ztaczy znajdujacych
si¢ na karcie i z tylu komputera.

Zaleca si¢ stosowanie na potrzeby sieci okablowania oraz
ztaczy kategorii 5. Jesli istnieje koniecznos¢ uzycia okablowania
kategorii 3, nalezy ustawié¢ szybko$¢ sieci na 10 Mb/s, aby
zapewni¢ prawidtowe dziatanie.

5 lampka
aktywnosci sieci

Lampka aktywnosci sieci btyska, kiedy komputer wysyta lub
odbiera dane za posrednictwem sieci. Duze natezenie ruchu
sieciowego moze spowodowaé, ze lampka bedzie stale wiaczona.

6  ziacze wyjscia
liniowego

Zielone zlacze wyj$cia liniowego umozliwia podtaczenie
stuchawek 1 wigkszosci gtosnikéw z wbudowanymi
wzmacniaczami.

W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza na karcie.

1 zlacze wejscia
liniowego

Niebieskie ztacze wejscia liniowego umozliwia podtaczenie
urzadzenia nagrywajacego lub odtwarzajacego, takiego jak
mikrofon, magnetofon, odtwarzacz CD czy magnetowid.

W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza na karcie.

8  tylne ztacza Dual
USB 2.0 (2)

Tylnych ztaczy USB nalezy uzywac do podtaczania urzadzen
na state, np. drukarek i klawiatur.

UWAGA: Zaleca sie uzywanie przednich ztagczy USB
do podtaczania urzadzen uzywanych okazjonalnie,
takich jak klucze pamieci flash lub kamery, oraz do
urzadzen startowych USB.
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tylne ztacza Dual = Tylnych ztaczy USB nalezy uzywa¢ do podiaczania urzadzen
USB 2.0 (4) na state, np. drukarek i klawiatur.

UWAGA: Zaleca sie uzywanie przednich zlaczy USB
do podtgczania urzadzenh uzywanych okazjonalnie,
takich jak klucze pamieci flash lub kamery, oraz do
urzadzen startowych USB.

10

zlacze szeregowe  Umozliwia podiaczenie do portu szeregowego urzadzen
szeregowych, takich jak urzadzenia przeno$ne. Oznaczenia
domyslne to COM1 dla ztacza szeregowego 1 i COM2 dla
opcjonalnego zlacza szeregowego 2.
Aby uzyskaé wigcej informacji, zobacz ,,Opcje konfiguracji
systemu” w Podreczniku uzytkownika.

"

ztacze klawiatury  Klawiaturg¢ PS/2 nalezy podiaczaé do fioletowego zlacza
klawiatury. Klawiatur¢ USB nalezy podiacza¢ do ztacza USB.

Konfiguracja komputera

Zmienianie orientacji pionowej (,,wieza”) na pozioma
(,,biurko”) i odwrotnie

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
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sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

UWAGA: Aby zmieni¢ ustawienie komputera z pozycji pionowe;j (,wieza”)
na pozycje poziomg (,biurko”) lub odwrotnie, nalezy uzy¢ opcjonalnego
zestawu udostepnianego przez firme Dell. Aby uzyskac wiecej informaciji
o sktadaniu zaméwien w firmie Dell, zobacz ,Informacje o produkcie”

w Podreczniku uzytkownika.

UWAGA: Komputer w orientacji pionowej obstuguje o jeden naped

3,5 cala wiecej niz komputer w orientacji poziome;.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w temacie ,,Zanim zaczniesz”
w Podreczniku uzytkownika.

Zdejmij pokrywe komputera (zobacz ,,Zdejmowanie pokrywy komputera”
w Podreczniku uzytkownika).

Zdejmij panel przedni (zobacz ,,Zdejmowanie panelu przedniego”
w Podreczniku uzytkownika).

Wymontuj panel napedéw i przygotuj go, w razie potrzeby dodajac lub
usuwajac zaslepki (zobacz ,,Panel napedow” w Podreczniku uzytkownika).
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Zmienianie orientacji pionowej na orientacje pozioma

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy dyskietek i czytniki kart, wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika,
a nastepnie zainstaluj jeden naped dyskietek lub jeden czytnik karty, wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika.

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy optyczne, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu optycznego (komputer w orientacji
pionowej)” w Podreczniku uzytkownika, a nastgpnie ponownie zainstaluj te
napedy, wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu
optycznego (komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uzytkownika.

Zmienianie orientacji poziomej na orientacje pionowa

Wymontuj naped dyskietek lub czytnik kart (jesli jest zainstalowany), wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napgdu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uzytkownika,
a nastgpnie zainstaluj naped dyskietek lub czytnik kart, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu dyskietek lub czytnika kart
pamigci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika.

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy optyczne, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napgdu optycznego (komputer w orientacji
pionowej)” w Podreczniku uZytkownika, a nastgpnie ponownie zainstaluj te
napedy, wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,Instalowanie napedu
optycznego (komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uzytkownika.

Instalowanie komputera w szafce

Zainstalowanie komputera w szafce lub w zamknigtej obudowie moze ograniczy¢
przeplyw powietrza, co z kolei moze doprowadzi¢ do przegrzania komputera

i obnizenia jego wydajnosci. Instalujac komputer w szafce, nalezy przestrzegaé
nastepujacych wskazdéwek:

o OSTRZEZENIE: Temperatura znamionowa okreslona w tym podreczniku

jest maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. Rozwazajac
zainstalowanie komputera w szafce, nalezy wzig¢ pod uwage temperature
wewnatrz szafki. Aby uzyskac szczegdtowe informacije o danych
technicznych komputera, zobacz ,Dane techniczne” w Podreczniku
uzytkownika.
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¢ Dla zachowania prawidlowej wentylacji nalezy pozostawi¢ odstep co
najmniej 10,2 cm (4 cale) od wszystkich wentylowanych bokéw urzadzenia.

* Jesli komputer jest instalowany w rogu pomieszczenia lub pod biurkiem,
nalezy pozostawi¢ odstgp co najmniej 5,1 cm (2 cale) miedzy tylna $ciankg
komputera a $ciana, aby umozliwié przeptyw powietrza wymagany do
zachowania prawidlowej wentylacji.

o Jesli szafka jest zamykana, nalezy si¢ upewnic, ze drzwi szafki przepuszczaja
do wewnatrz co najmniej 30 procent powietrza (z przodu i z tyhu).
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¢ Nie nalezy instalowa¢ komputera w szafce, ktéra nie umozliwia przeptywu
powietrza. Ograniczenie przeplywu powietrza moze spowodowac przegrzanie
komputera i obnizy¢ jego wydajnosé.

Przenoszenie informacji do nowego komputera

Za pomoca kreatoréw dostepnych w systemie operacyjnym mozna w prosty sposob
przenies¢ pliki i inne dane z jednego komputera do innego.
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Microsoft Windows XP

W systemie operacyjnym Microsoft Windows XP jest dostepny Kreator transferu
plikow i ustawien, umozliwiajacy przenoszenie nastgpujacych rodzajow danych:

Wiadomosci e-mail
Ustawienia paskéw narzedziowych
Rozmiary okien

Zaktadki internetowe

Dane mozna przenosic¢ z jednego komputera na inny za posrednictwem sieci lub
acza szeregowego, a takze zapisujac je na nosniku wymiennym, takim jak
zapisywalny dysk CD lub DVD.

Q UWAGA: Informacje ze starego komputera mozna przenie$¢ na nowy,

podtaczajgc bezposrednio kabel szeregowy do portdw wejscia/wyjscia (1/0)
obu komputeréw. Aby przesta¢ dane przez tacze szeregowe, nalezy przejs¢
do programu narzedziowego Potgczenia sieciowe z apletu Panelu sterowania
i wykona¢ dodatkowe czynno$ci konfiguracyjne, takie jak skonfigurowanie
potaczenia zaawansowanego i wyznaczenie komputera hosta oraz
komputera goscia.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potaczenia kablowego
pomiedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule nr 305621 w bazie
wiedzy Microsoft Knowledge Base: How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowa¢ potaczenie
kablowe miedzy dwoma komputerami pracujgcymi w systemie Windows XP).
W niektérych krajach te informacje mogg by¢ niedostepne.

Uzycie Kreatora transferu plikéw i ustawiefi wymaga no$nika instalacyjnego
Operating System (System operacyjny), ktory zostat dostarczony z komputerem,
albo dysku kreatora, ktéry kreator moze utworzy¢.

E UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w
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witrynie support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are
The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP Operating System?
(Metody przenoszenia plikéw ze starego komputera na nowy komputer
Dell™ w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP).

UWAGA: W niektérych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy
Dell moze nie by¢ mozliwy.
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Kreator transferu plikow i ustawien (uzywanie nosnika z systemem
operacyjnym)

Q UWAGA: W Kreatorze transferu plikdw i ustawien komputer zrodtowy,

z ktérego dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer,
a komputer docelowy, na ktdry dane sg transferowane, jest oznaczony
jako komputer nowy.

PRZYGOTUJ KOMPUTER DOCELOWY DO TRANSFERU PLIKOW:

1

Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— System Tools (Narze¢dzia systemowe)— Files and Settings
Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien).

W obszarze Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
computer (Nowy komputer), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP) kliknij opcj¢ I will use the wizard from the Windows XP
CD (Uzyje kreatora z dysku CD systemu Windows XP), a nastgpnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Przeczytaj informacje wy$wietlone pod nagtéwkiem Now go to your old
computer (Przejdz teraz do starego komputera), a nastepnie przejdz do
komputera zrédtowego. Nie klikaj przycisku Next (Dalej).

SKOPIUJ DANE Z KOMPUTERA ZRODtOWEGO:

1

W16z nosnik instalacyjny Operating System z systemem Windows XP do
napedu w komputerze zrédlowym.

Zostanie wyswietlony ekran Welcome to Microsoft Windows XP (System
Microsoft Windows XP — Zapraszamy!).

Kliknij opcj¢ Perform additional tasks (Wykonaj zadania dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢) kliknij opcj¢
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia).

Zostanie wyswietlone okno Files and Settings Transfer Wizard (Kreator
transferu plikéw i ustawien).

Kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
computer (Nowy komputer), a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
odpowiednig metodg transferu, a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).
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1 W obszarze What do you want to transfer? (Co chcesz transferowac) zaznacz
kliknigciem dane, ktdre cheesz przeniesé, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).
Wybrane dane zostana skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Completing
the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

8 Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).
PRZENIES DANE NA KOMPUTER DOCELOWY:

1 Przejdz do komputera docelowego.

2 W obszarze Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego komputera)
kliknij przycisk Next (Dalej).

3 W obszarze Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i ustawienia)
zaznacz kliknigciem metodg uzyta wezesniej do przeniesienia plikow i ustawien,
a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera
docelowego. Po ukonczeniu transferu zostanie wyswietlony ekran Finished
(Gotowe).

4 Kliknij przycisk Finished (Gotowe) i uruchom ponownie komputer.

Kreator transferu plikow i ustawien (uzywanie nosnika z systemem
operacyjnym)
Aby uruchomi¢ Kreatora transferu plikow i ustawien bez nosnika instalacyjnego
Operating System, nalezy utworzy¢ dysk kreatora. Dysk kreatora umozliwia
utworzenie pliku z obrazem kopii zapasowej na no$niku wymiennym.
E4 UWAGA: W Kreatorze transferu plikéw i ustawien komputer zrédtowy,

z ktérego dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer,

a komputer docelowy, na ktéry dane sg transferowane, jest oznaczony
jako komputer nowy.

UTWORZ DYSK KREATORA!:

1 Na komputerze docelowym kliknij Start— All Programs (Wszystkie
programy)— Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narz¢dzia systemowe)—
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien).

2 W obszarze Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
computer (Nowy komputer), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).
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3

W obszarze Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP) kliknij opcje I want to create a Wizard Disk in the following
drive (Chce utworzy¢ dysk kreatora w nastepujacym napedzie), a nastgpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

W16z do odpowiedniego napedu no$nik wymienny, na przyktad dyskietke
lub zapisywalny dysk CD albo DVD, a nastgpnie kliknij przycisk OK.
Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagtéwkiem Now go to your old

computer (Przejdz teraz do starego komputera), a nast¢pnie przejdz do
komputera zrédlowego. Nie klikaj przycisku Next (Dalej).

SKOPIUJ DANE Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO:

1
2
3

7

W16z dysk kreatora do napedu w komputerze Zrodtowym.
Kliknij Start— Run (Uruchom).

Kliknij przycisk Browse... (Przegladaj) i przejdz do programu fastwiz na
dysku kreatora, a nastgpnie kliknij przycisk OK.

W obszarze Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
computer (Nowy komputer), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Select a transfer method (Wybierz metode transferu) kliknij
odpowiednig metodg transferu, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze What do you want to transfer? (Co chcesz transferowac) zaznacz
kliknigciem dane, ktére chcesz przenies¢, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Wybrane dane zostang skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Completing
the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

PRZENIES DANE NA KOMPUTER DOCELOWY:

1
2

4

Przejdz do komputera docelowego.

W obszarze Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego komputera)
kliknij przycisk Next (Dalej).

W obszarze Where are the files and settings? (Gdzie sg pliki i ustawienia)
zaznacz kliknigciem metodg uzyta wczesniej do przeniesienia plikow i ustawien,
a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera

docelowego. Po ukoniczeniu transferu zostanie wy$wietlony ekran
Finished (Gotowe).

Kliknij przycisk Finished (Gotowe) i uruchom ponownie komputer.
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Microsoft Windows Vista

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
kolejno Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Start
Windows Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

3 Kliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub Continue
a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wys$wietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).

Urzadzenia zabezpieczenia zasilania

Dostepnych jest kilka rodzajéw urzadzen, ktére chronia przed wahaniami
i awariami zasilania:

* Urzadzenia przeciwprzepigciowe
¢ Kondycjonery linii

e Zasilacze awaryjne (UPS)

Urzadzenia przeciwprzepieciowe

Urzadzenia przeciwprzepigciowe oraz listwy zasilania wyposazone w uktady
ograniczania skokéw napiecia pomagaja unika¢ uszkodzen komputera
spowodowanych skokami napigcia, ktére wystgpuja podczas burz z wytadowaniami
oraz po przerwach zasilania. Niekt6rzy producenci urzadzen przeciwprzepigciowych
udzielajq gwarancji na uszkodzenia pewnych rodzajéw. Wybierajac urzadzenie
przeciwprzepigciowe, nalezy uwaznie przeczyta¢ warunki gwarancji urzadzenia
i poréwna¢ wartosci znamionowe w dzulach, aby okresli¢ przydatnos¢ réznych
modeli tych urzadzen. Urzadzenia o wyzszej warto$ci znamionowej w dzulach
zapewniaja lepsza ochrong.

o OSTRZEZENIE: Wickszos¢ urzagdzen przeciwprzepieciowych nie chroni
przed wahaniami zasilania ani przed przerwami zasilania spowodowanymi
przez uderzenia piorundw w poblizu. Kiedy w sgsiedztwie wystapi burza
z wytadowaniami atmosferycznymi, nalezy odtaczy¢ przewdd linii telefonicznej
od gniazdka telefonicznego w $cianie oraz odtaczy¢ komputer od gniazdka
elektrycznego.
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Wiele modeli urzadzen przeciwprzepigciowych jest wyposazonych w gniazdko
telefoniczne dla zabezpieczenia modemu. Instrukcje przytaczenia modemu
mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia przeciwprzepigciowego.

o OSTRZEZENIE: Nie wszystkie urzadzenia przeciwprzepieciowe oferujg
ochrone kart sieciowych. W czasie burzy z wytadowaniami zawsze nalezy
odfaczac kabel sieciowy od gniazdka sieciowego w $cianie.

Kondycjonery linii

o OSTRZEZENIE: Kondycjonery linii nie chronig przed przerwami
zasilania.

Zadaniem kondycjoneréw linii jest utrzymywanie napigcia pradu zmiennego na
niemal statym poziomie.

Zasilacze awaryjne (UPS)

o OSTRZEZENIE: Skutkiem zaniku zasilania podczas wykonywania
operaciji zapisu danych na dysku twardym moze by¢ utrata danych lub
uszkodzenie pliku.

Q UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalny czas pracy akumulatora, do
zasilacza awaryjnego nalezy przytaczac tylko komputer. Inne urzadzenia,
takie jak drukarka, nalezy przytacza¢ do oddzielnej listwy zasilania,
zapewniajgcej ochrone przed przepigciami.

Zasilacz awaryjny zapewnia ochrong przed wahaniami i przerwami zasilania. Zasilacz

awaryjny zawiera akumulator, ktéry zapewnia tymczasowe zasilanie przytaczonych

urzadzen, gdy nastapi przerwa zasilania pradem zmiennym. Kiedy jest dostgpne
zasilanie pradem zmiennym, akumulator jest fadowany. W dokumentacji
producenta zasilacza awaryjnego mozna znalez¢ informacje o czasie pracy przy
zasilaniu akumulatorowym oraz mozna sprawdzi¢, czy urzadzenie zostato
zatwierdzone do uzytku przez organizacj¢ Underwriters Laboratories (UL).
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Czyszczenie komputera
A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej

sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Komputer, klawiatura i monitor
A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do czyszczenia komputera

nalezy go odiaczy¢ od gniazdka elektrycznego. Do czyszczenia
komputera nalezy uzywa¢ miekkiej szmatki zwilzonej woda. Nie nalezy
uzywac srodkow czyszczacych w ptynie czy w aerozolu, ktére moga
zawierac substancje tatwopalne.

Do delikatnego usuwania kurzu z gniazd i otworéw w komputerze oraz
spomigdzy klawiszy na klawiaturze nalezy uzy¢ odkurzacza ze szczotka.

OSTRZEZENIE: Ekranu monitora nie nalezy wycieraé roztworem mydta
ani alkoholu. Moze spowodowac to uszkodzenie powitoki antyrefleksyjne;j.

Do czyszczenia ekranu monitora nalezy uzywa¢ migkkiej, czystej sciereczki
zwilzonej woda. O ile to mozliwe, nalezy uzywac specjalnej chusteczki do
czyszczenia ekranu lub roztworu przeznaczonego do czyszczenia powtoki
antystatycznej monitora.

Klawiaturg, komputer i cz¢sci monitora wykonane z tworzyw sztucznych
nalezy wyciera¢ migkka Sciereczka zwilzona woda.

Nie nalezy nasaczac¢ $ciereczki ani nie dopuszcza¢ do przedostania si¢ wody
do wnetrza komputera lub klawiatury.

Mysz mechaniczna

1
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Obro¢ pierscien ustalajacy na dolnej czg$ci myszy w kierunku przeciwnym
do kierunku ruchu wskazéwek zegara i wyjmij kulke.

Przetrzyj kulke czysta Sciereczka nie pozostawiajaca widkien.

Dmuchnij delikatnie we wngke kulki, aby usunac kurz i widkna.

Oczys¢ rolki we wngce kulki bawetnianym wacikiem lekko zwilzonym
alkoholem izopropylowym.

W razie potrzeby wysrodkuj rolki w gniazdach. Upewnij si¢, czy na rolkach
nie pozostaty klaczki z wacika.

Zal6z kulke i pierscien ustalajacy oraz obré¢ pierscien w kierunku zgodnym
z kierunkiem ruchu wskazéwek zegara, az zostanie prawidtowo osadzony.
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Naped dyskietek

o OSTRZEZENIE: Gtowic napedu nie wolno czysci¢ wacikiem. Moze to

naruszy¢ wyréwnanie gtowic i uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie napedu.
Naped dyskietek nalezy czysci¢ za pomoca dostgpnego w sprzedazy zestawu
czyszczacego. Zestawy takie zawieraja specjalne dyskietki, ktére usuwaja
zabrudzenia gromadzace si¢ podczas normalnej pracy napedu.

Dyski CD i DVD

o OSTRZEZENIE: Do czyszczenia soczewek napedu CD/DVD zawsze
nalezy uzywac sprezonego powietrza zgodnie z instrukcjami jego
zastosowania. Nie wolno dotyka¢ soczewek wewnatrz napedu.

1 Dysk nalezy zawsze trzymac¢ za krawedzie. Mozna réwniez dotykaé wewngtrznej
krawedzi otworu w §rodku dysku.

o OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ powierzchni, w trakcie czyszczenia
powierzchni dysku nie nalezy wykonywac¢ ruchow okreznych.

2 Migkka, nie pozostawiajaca wtdkien szmatka delikatnie oczys¢ dolna
powierzchni¢ dysku (na ktérej nie ma etykiety), wykonujac ruchy w linii
prostej od srodka dysku ku jego krawedzi.

Trudny do usunigcia brud mozna czysci¢ woda lub rozcienczonym roztworem
wody i delikatnego mydta. W sprzedazy sa rowniez dostgpne specjalne
produkty do czyszczenia ptyt, ktére do pewnego stopnia chronig przed kurzem,
odciskami palcéw i zadrapaniami. Za pomoca produktéw do czyszczenia
dyskéw CD mozna bez obaw czysci¢ takze dyski DVD.

Narzedzia utatwiajace rozwigzywanie
problemow

Lampki zasilania

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera, §wieci ciagtym
Swiattem lub btyska, wskazujac r6zne stany komputera:

¢ Jedli lampka zasilania §wieci na zielono, a komputer nie odpowiada, zobacz
,Lampki diagnostyczne” na stronie 371.
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Jesli lampka zasilania btyska na zielono, komputer jest w trybie gotowosci.
Aby przywréci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na klawiaturze,
porusz mysza lub nacis$nij przycisk zasilania.

Jesli lampka zasilania jest wytaczona, komputer jest wylaczony albo nie jest
podtaczony do Zrdédta zasilania.

—  Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tytu komputera
oraz w gniazdku elektrycznego.

—  Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilania, upewnij si¢, ze listwa
jest podiaczona do gniazdka elektrycznego i wiaczona.

—  Sprawdz, czy mozna wtaczy¢ komputer bez posrednictwa urzadzen
zabezpieczajacych, listew zasilania i przedtuzaczy.

— Upewnij sig, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za
pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.

— Upewnij sig, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidtowo podtaczone do ptyty systemowej (zobacz ,,Komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku uZytkownika).

Jesli lampka zasilania btyska na pomaranczowo, komputer jest zasilany, ale
mogt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

—  Upewnij sie, ze przetacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony
zgodnie z napigciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.

— Upewnij sig, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidtowo podtaczone do ptyty systemowej (zobacz ,.komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli lampka zasilania $wieci ciagtym pomaranczowym $wiattem, jedno
z urzadzen mogto ulec awarii lub jest nieprawidlowo zainstalowane.

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj moduty pamigci (zobacz
»Pamiec” w Podreczniku uzytkownika).

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj karty rozszerzen (zobacz
Karty” w Podreczniku uzytkownika).

Wyeliminuj Zrédta zakiécen. Mozliwe przyczyny zakidcen sa nastepujace:
—  Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy.
—  Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilania.

—  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego.

| Przewodnik po systemie



Lampki diagnhostyczne

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Aby utatwi¢ rozwiazywanie probleméw, komputer zostal wyposazony w cztery
lampki oznaczone 1, 2, 3 1 4, znajdujace si¢ na panelu przednim (zobacz ,,Widok
z przodu (orientacja pionowa — ,,wieza”)” na stronie 348 lub ,,Widok z przodu
(orientacja pozioma — ,,biurko”)” na stronie 352). Podczas normalnego
uruchamiania komputera lampki btyskajq jeden raz i wytaczaja sig. Jesli
wystepuja bledy w dziataniu komputera, sekwencja swiecenia lampek pomaga
zidentyfikowa¢ problem.

Q UWAGA: Kiedy komputer konczy wykonywanie testu POST, wszystkie
cztery lampki sg wytaczane do chwili uruchomienia systemu operacyjnego.

Lampki diagnostyczne podczas testu POST

Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Komputer jest Podtacz komputer do dziatajacego
@ @@ @ wylaczony lub gniazdka elektrycznego i nacis$nij
wystapila awaria przed przycisk zasilania.
zatadowaniem
systemu BIOS.
Mozliwa awaria  Uruchom narzgdzie BIOS Recovery
@ @@. systemu BIOS; (Odzyskiwanie systemu BIOS),
komputer jest w trybie zaczekaj na zakonczenie odzyskiwania,
odzyskiwania. a nastgpnie uruchom ponownie komputer.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sig
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria Popraw osadzenie procesora (zobacz
@ @‘ @ procesora. ,Procesor” w Podreczniku uzytkownika).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie

z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Moduty pamigci
@@‘. zostaty wykryte, ale

wystapilta awaria
pamigci.

Mozliwa awaria karty
DOO@ :ui:

Mozliwa awaria
@ ‘.@ napedu dyskietek lub

372

dysku twardego.

Przewodnik po systemie

» Jedli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modut pamigci,
wyjmij wszystkie moduty
(zobacz ,,Wyjmowanie modutu
pamigci” w Podreczniku uzytkownika),
a nastepnie zainstaluj jeden z nich
(zobacz ,,Instalowanie modutu
pamigci” w Podreczniku uzytkownika)
i uruchom ponownie komputer. Jesli
uruchamianie komputera przebiegnie
normalnie, instaluj kolejno pozostate
moduly pamigci, az zidentyfikujesz
modut uszkodzony lub zainstalujesz
wszystkie moduty pamigci bez
wystapienia btedu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
wPamie¢” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Popraw osadzenie wszystkich
zainstalowanych w komputerze kart
grafiki (zobacz ,,Karty” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli dysponujesz nieuszkodzona kartg
grafiki, zainstaluj ja w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Popraw osadzenie wszystkich kabli
zasilania i kabli danych, a nastgpnie
ponownie uruchom komputer.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).



Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria portu  * Zainstaluj ponownie wszystkie
@ .“ USB. urzadzenia USB, sprawdz potaczenia
kabli, a nastgpnie uruchom komputer
ponownie.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firmg Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Nie wykryto zadnych Jesli w komputerze jest zainstalowany
‘ @@@ moduléw pamigci. wigcej niz jeden modut pamigci,
wyjmij wszystkie moduty (zobacz
»Wyjmowanie modutu pamieci”
w Podreczniku uzytkownika),
a nastgpnie zainstaluj jeden z nich
(zobacz ,.Instalowanie modutu
pamigci” w Podreczniku uzytkownika)
i uruchom ponownie komputer. Jesli
uruchamianie komputera przebiegnie
normalnie, instaluj kolejno pozostate
moduly pamigci, az zidentyfikujesz
modut uszkodzony lub zainstalujesz
wszystkie moduly pamigci bez
wystapienia biedu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
HPamie¢” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firmg Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Wystapita awaria ptyty Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
. @@. systemowe;j. ,.Kontakt z firma Dell” w Podreczniku

uzytkownika).
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

020¥

0200

00V
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Moduty pamigci
zostaty wykryte, ale
wystepuje btad
konfiguracji pamigci
Iub zgodnosci.

Mozliwa awaria
zasobu plyty
systemowej i/lub
sprzegtu.

Mozliwa awaria karty
rozszerzen.
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» Sprawdz, czy istnieja jakiekolwiek
szczegblne wymagania dotyczace
umieszczania moduléw pamigci
w zlaczach (zobacz ,,Pamigc”

w Podreczniku uzytkownika).

» Upewnij si¢, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamigci (zobacz
Pami¢é” w Podreczniku uzytkownika).

* Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firmg Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

* Wykonaj procedur¢ opisang w temacie
~Przywracanie systemu operacyjnego”
w Podreczniku uzytkownika.

« Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

1 Sprawdz, czy wystapit konflikt kart
rozszerzen, wyjmujac jedna z kart
rozszerzen (nie kartg grafiki)

i ponownie uruchamiajac komputer
(zobacz ,,Karty” w Podreczniku
uzytkownika).

2 Jesli problem nie ustapi, zainstaluj
ponownie wyjeta karte, a nastgpnie
wyjmij inng kartg i uruchom ponownie
komputer.

3 Powtdrz t¢ operacje dla wszystkich
zainstalowanych kart rozszerzen. Jesli
komputer uruchamia si¢ normalnie,
rozwiaz problem konfliktu zasob6w,
jaki powoduje ostatnio wyjeta karta
(zobacz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” w Podreczniku
uzytkownika).

4 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).



Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Wystapila inna awaria. ¢ Sprawdz, czy wszystkie kable dyskéw
‘ " @ twardych i napedéw CD/DVD sa

prawidtowo osadzone w ptycie
systemowej (zobacz ,,Komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli na ekranie pojawi si¢ komunikat
o btedzie wskazujacy na wystapienie
problemu z urzadzeniem (na przyktad
z nap¢dem dyskietek lub dyskiem
twardym), sprawdz, czy dane
urzadzenie dziata poprawnie.

Jesli system operacyjny probuje
uruchomi¢ komputer z urzadzenia
takiego jak naped dyskietek lub naped
CD/DVD, sprawdz w programie
konfiguracji systemu (zobacz ,,Program
konfiguracji systemu” w Podreczniku
uzytkownika), czy sekwencja tadowania
jest poprawna dla urzadzen
zainstalowanych w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Kody dzwiekowe

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwigkowych. Nosi ona nazwe kodu dzwickowego i moze postuzy¢ do
diagnozowania probleméw z komputerem.

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwiekowych.

1 Zapisz kod dzwigkowy.
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2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby okresli¢ przyczyng problemu

(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 41).

Kod Przyczyna

2 kroétkie sygnaty, Btad sumy kontrolnej systemu BIOS
1 dhugi

1 dlugi sygnat, Btad pamigci

3 krétkie, 2 krotkie

1 krétki sygnat

Nacisnigto klawisz F12

Kod
(powtarzajace
sie
krétkie sygnaty)

Opis

Sugerowane rozwigzanie

1

376

Btad sumy kontrolnej
systemu BIOS.
Mozliwa awaria ptyty
gtowne;j.

Nie wykryto zadnych
moduléw pamigci.

Przewodnik po systemie

Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).

« Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modul pamigci, wyjmij
wszystkie moduty (zobacz ,, Wyjmowanie
modutu pamieci” w Podreczniku
uzytkownika), a nastepnie zainstaluj jeden
z nich (zobacz ,,Instalowanie modutu
pamigci” w Podreczniku uzytkownika)

i uruchom ponownie komputer. Jesli
uruchamianie komputera przebiegnie
normalnie, instaluj kolejno pozostate
moduty pamigci, az zidentyfikujesz modut
uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie
modutly pamigci bez wystapienia btedu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
~Pamieé” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sig
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).



Kod Opis Sugerowane rozwigzanie

(powtarzajace
sie
krétkie sygnaty)
3 Mozliwa awaria ptyty ~ Skontaktuj si¢ z firmg Dell (zobacz
gtéwne;. .Kontakt z firmg Dell” w Podreczniku
uzytkownika).
4 Biad zapisu lub odczytu « Sprawdz, czy istniejg jakiekolwiek
pamigci operacyjnej szczegblne wymagania dotyczace
(RAM). umieszczania moduléw pamigci w
ztaczach (zobacz ,,Pamigé” w
Podreczniku uzytkownika).

» Upewnij si¢, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamigci (zobacz
~Pamieé” w Podreczniku uzytkownika).

* Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

5 Blad zegara czasu * Wymien bateri¢ (zobacz ,,Wymienianie
rzeczywistego. baterii” w Podreczniku uzytkownika).
Mozl}vwe WYCZEIPAME ¢ Jedli problem nie ustapi, skontaktuj sig
baEerll l.ub awaria ptyty z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
giownej. Dell” w Podreczniku uzytkownika).

6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
testowania systemu ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
BIOS wideo. uzytkownika).

Komunikaty systemowe

E4 UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli,
zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktory
byt uruchomiony w chwili pojawienia sie komunikatu.
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SUPPORT (POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU NIE POWIODLY
SIE W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]. ABY UtATWIC ROZWIAZANIE
PROBLEMU, ZANOTUJ TEN PUNKT KONTROLNY | ZWROC SIE DO Pomocy
TECHNICZNEJ FIRMY DELL) — Komputer nie moze ukonczy¢ trzech kolejnych
prob wykonania procedury startowej z powodu wystapienia tego samego biedu (aby
uzyskaé¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

BtAD SUMY KONTROLNEJ SYSTEMU CMOS — Mozliwa awaria plyty
gléwnej lub wyczerpanie baterii zegara czasu rzeczywistego. Wymien bateri¢ (zobacz
»Wymienianie baterii” lub, aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell”

w Podreczniku uzytkownika).

CPU FAN FAILURE (AWARIA WENTYLATORA PROCESORA CPU) —

CPU fan failure (Awaria wentylatora procesora CPU) Wymien wentylator procesora
CPU (zobacz ,,Wyjmowanie procesora” w Podreczniku uzytkownika).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (BI’.AD NAPEDU DYSKIETEK PODCZAS
WYSZUKIWANIA) — Mozliwe, ze jeden z kabli jest obluzowany lub informacje
w konfiguracji komputera s niezgodne z rzeczywista konfiguracja sprzetu. Sprawdz
potaczenia kabli (aby uzyskaé¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).

DISKETTE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKIETKI) — Mozliwe, ze
dyskietka jest uszkodzona lub jeden z kabli jest poluzowany. Uzyj innej dyskietki
albo sprawdz potaczenia kabli.

HARD-DISK READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) —

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu startowego (aby uzyskaé pomoc,
zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” w Podreczniku uzytkownika).

KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub
poluzowany kabel klawiatury (zobacz ,,Problemy z klawiatura” w Podreczniku uzytkownika).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — System nie moze odnalez¢ urzadzenia startowego lub partycji
startowe;.

¢ Jesli urzadzeniem startowym jest naped dyskietek, sprawdz, czy kable sa dobrze
podtaczone oraz czy w napedzie znajduje si¢ dyskietka startowa.

* Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sa dobrze podtaczone,
a naped jest wlasciwie zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.

* Przejdz do programu konfiguracji systemu i sprawdz, czy informacje o sekwencji
fadowania sa prawidlowe (zobacz ,,Uruchamianie programu konfiguracji systemu”
w Podreczniku uzytkownika).

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) — Uktad
scalony na ptycie systemowej moze nie dziata¢ prawidlowo lub nastapita awaria ptyty
gtéwnej (aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika for assistance).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (DYSK NIE JEST DYSKIEM
SYSTEMOWYM LUB WYSTAPIL BtAD DYSKU) — Uzyj dyskietki zawierajacej
startowy system operacyjny lub wyjmij dyskietke¢ z napedu A i uruchom komputer
ponownie.

NOT A BOOT DISKETTE (TO NIE JEST DYSKIETKA STARTOWA) — Wi6z
dyskietke startowq i uruchom ponownie komputer.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.

A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM. (OSTRZEZENIE — SYSTEM MONITOROWANIA
DYSKU TWARDEGO ZGtASZA, ZE JEDEN Z PARAMETROW PRZEKROCZYL
NORMALNY ZAKRES OPERACYJNY. FIRMA DELL ZALECA REGULARNE
WYKONYWANIE KOPIl ZAPASOWYCH DANYCH. PRZEKROCZENIE
NORMALNEGO ZAKRESU OPERACYJNEGO PARAMETRU MOZE OZNACZAC
POTENCJALNY PROBLEM Z DYSKIEM TWARDYM.) — Blad zgtaszany przez
system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku twardego. T¢ funkcje mozna wiaczac

i wylaczaé w konfiguracji systemu BIOS.
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Narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostalo wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego,
albo zostato wykryte, ale nieprawidlowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzgdzia do rozwiazywania probleméw ze sprzetem.

Windows XP:

1 Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
i nacis$nij klawisz <Enter>, aby wyszukac¢ informacje.

3 W polu Fix a Problem (Rozwigz problem) kliknij opcj¢ Hardware
Troubleshooter (Narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem).

4 Zlisty Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwiazywania probleméw
ze sprzgtem) wybierz opcje, ktéra najlepiej pasuje do problemu, i kliknij
przycisk Next (Dalej), aby wykona¢ pozostale czynnosci niezbedne do
rozwiazania problemu.

Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
i nacis$nij klawisz <Enter>, aby wyszukac¢ informacje.
3 Zlisty w wynikach wyszukiwania wybierz opcjg, ktéra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Kiedy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

W przypadku wystapienia probleméw z funkcjonowaniem komputera przed
nawiazaniem kontaktu z firma Dell w celu uzyskania pomocy technicznej nalezy
wykona¢ odpowiednie czynnosci sprawdzajace (zobacz ,,Rozwiazywanie
probleméw” w Podreczniku uzytkownika) i urachomié¢ program Dell Diagnostics.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomi¢ z dysku twardego albo z dysku
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).
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Zapoznaj si¢ z tematem ,,Program konfiguracji systemu” w Podreczniku uzytkownika,
aby przejrze¢ informacje o konfiguracji komputera, a takze sprawdz, czy testowane
urzadzenie jest wyswietlane w programie konfiguracji systemu i jest aktywne.

Q UWAGA: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach firmy Dell.

Q UWAGA: Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics wydrukuj
nastepujgce procedury.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Program Dell Diagnostics znajduje si¢ na osobnej partycji narzedzi diagnostycznych
na dysku twardym komputera.

E4 UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu na ekranie, zapoznaj sie
z tematem ,Kontakt z firmg Dell” w Podreczniku uzytkownika.

1 Witacz lub uruchom ponownie komputer.

2 Po wyswietleniu logo firmy Dell nacisnij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze
spowodowac btad klawiatury. Aby uniknaé mozliwej usterki klawiatury,
naciskaj i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do
chwili wyswietlenia menu urzadzen startowych (Boot Device Menu).

Q UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, nalezy uruchomic program
Dell Diagnostics z dysku Drivers and Ulilities (zobacz ,,Uruchamianie
programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)” na stronie 382).

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego, nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastgpnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

3 W menu urzadzen startowych (Boot Device Menu) za pomoca klawiszy
strzatek w gére 1 w dét (lub naciskajac klawisz odpowiedniej cyfry) pod$wietl
opcje Boot to Utility Partition (Uruchom z partycji narzgdziowej), a nastgpnie
nacisnij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Funkcja Quickboot (Szybki rozruch) zmienia sekwencje
fadowania tylko podczas biezgcej procedury startowej. Podczas

ponownego uruchamiania nastepuje rozruch komputera zgodnie
z sekwencjg tadowania okreslong w konfiguracji systemu.
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W menu gléwnym (Main Menu) programu Dell Diagnostics kliknij lewym
przyciskiem myszy lub naci$nij klawisz <Tab>, a nastepnie klawisz <Enter>,
aby wybrac test, ktéry chcesz wykonaé (zobacz ,,Menu gtéwne programu
Dell Diagnostics” na stronie 383).

Q UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wy$wietlane kody bteddw i opisy
probleméw i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie.

Po ukonczeniu wszystkich testow zamknij okno testéw, aby powrécic¢ do
menu gléwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

Zamknij okno Main Menu (Menu gléwne), aby zakonczy¢ pracg z programem
Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

1
2

382

Wiacz komputer.

Nacis$nij przycisk wysuwu, znajdujacy si¢ na przedniej sciance napedu
optycznego, aby otworzy¢ szuflad¢ napedu.

Umie$¢ dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
posrodku szuflady napedu, a nastgpnie nacisnij przycisk wysuwu lub delikatnie
pchnij szufladg, aby ja zamknaé.

Uruchom ponownie komputer.

Po wys$wietleniu logo firmy Dell nacis$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze
spowodowac btad klawiatury. Aby unikng¢ mozliwej usterki klawiatury,
naciskaj i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do
chwili wyswietlenia menu urzadzen startowych (Boot Device Menu).

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego, nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

W menu urzadzen startowych (Boot Device Menu) za pomoca klawiszy
strzatek w gore 1 w dot (lub naciskajac klawisz odpowiedniej cyfry) podswietl
opcje Onboard or USB CD-ROM (Naped CD-ROM: wbudowany lub USB),
a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

m UWAGA: Funkcja Quickboot (Szybki rozruch) zmienia sekwencje
fadowania tylko podczas biezgcej procedury startowej. Podczas
ponownego uruchamiania nastepuje rozruch komputera zgodnie
z sekwencjg tadowania okreslong w konfiguracji systemu.
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Nacis$nij klawisz <1>, aby wybra¢ program Dell Diagnostics.

W menu programu Dell Diagnostics nacisnij klawisz <1>, aby wybra¢
interfejs graficzny Dell Diagnostics for ResourceCD.

W menu gféwnym (Main Menu) programu Dell Diagnostics kliknij lewym
przyciskiem myszy lub naci$nij klawisz <Tab>, a nastgpnie klawisz <Enter>,
aby wybra¢ test, ktéry chcesz wykona¢ (zobacz ,,Menu gtéwne programu
Dell Diagnostics” na stronie 383).

Q UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wy$wietlane kody bteddw i opisy
probleméw i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Po ukonczeniu wszystkich testéw zamknij okno testéw, aby powréci¢ do
menu glownego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

Wyjmij z napedu dysk Drivers and Utilities, a nastgpnie zamknij okno Main
Menu (Menu gléwne), aby zakonczy¢ program Dell Diagnostics i ponownie
uruchomi¢ komputer.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

W menu gléwnym programu Dell Diagnostics mozna wykona¢ nastgpujace testy:

Opcja Funkcja
Express Test Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen systemu. Test
(Test szybki) tego rodzaju trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga Zzadnych

interwencji ze strony uzytkownika. Test Express Test (Test
szybki) nalezy uruchamiac jako pierwszy, gdyz zwigksza
prawdopodobienstwo szybkiego wykrycia przyczyny problemu.

Extended Test Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen systemu.
(Test rozszerzony) Ten test trwa zwykle godzing i okresowo wymaga od

uzytkownika udzielania odpowiedzi na okreslone pytania.

Custom Test Wykonuje test okreslonego urzadzenia w systemie. Za pomoca tej
(Test niestandardowy) opcji mozna skonfigurowac testy, jakie maja zosta¢ wykonane.

Symptom Tree Wyswietla list¢ najczesciej wystgpujacych objawdéw
(Drzewo objawéw) probleméw i pozwala wybraé test dostosowany do

wystepujacych nieprawidlowosci.
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Jesli w trakcie testu wystapi problem, wyswietlany jest komunikat zawierajacy
kod btedu i opis problemu. Zapisz doktadnie wyswietlony kod btedu i opis
problemu i wykonuj instrukcje wys$wietlane na ekranie. Jesli nie mozesz
rozwiaza¢ problemu samodzielnie, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt
z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Q UWAGA: W gornej czesci kazdego ekranu testowego jest umieszczony
numer seryjny (Service Tag). Kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej
firmy Dell, przygotuj numer seryjny swojego komputera.

Na nastgpujacych kartach mozna znalez¢ dodatkowe informacje o testach
wykonywanych z uzyciem opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawow):

Karta Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu 1 wszelkie wykryte biedy.

Errors (Bigdy) Wyswietla wykryte biedy, kody btedu i opis problemu.

Help (Pomoc) Zawiera opis testu i warunki wymagane do jego przeprowadzenia.

Configuration Wyswietla konfiguracj¢ sprzgtowa wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja) Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji
(Tylko test wszystkich urzadzen z konfiguracji systemu, pamieci
niestandardowy) i réznorodnych testow wewngtrznych, po czym wyswietla je

na liScie urzadzen w lewym okienku na ekranie.

UWAGA: Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw
wszystkich komponentéw zainstalowanych w komputerze
lub przytagczonych do niego urzgdzen peryferyjnych.

Parameters (Parametry) Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez
(Tylko test zmiang ustawien, o ile jest to mozliwe.
niestandardowy)

Rozwigzywanie problemow

Podczas rozwiazywania probleméw z komputerem nalezy postgpowac zgodnie
z nastepujacymi wskazéwkami:

» Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub usunigto jeden z podzespotow,
nalezy sprawdzi¢ procedury instalacyjne, aby upewnic sig, ze zostat on
prawidtowo zainstalowany.

e Jedli nie dziala urzadzenie peryferyjne, nalezy sprawdzi¢, czy jest
prawidlowo podtaczone.
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e Jedli na ekranie zostat wyswietlony komunikat o btgdzie, nalezy doktadnie
zanotowac¢ jego tres¢. Komunikat ten moze pomdc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu problemu.

* Jesli w programie wystapit komunikat o btedzie, nalezy zapozna¢ si¢
z dokumentacja danego programu.

Q UWAGA: Procedury opisane w tym dokumencie opieraja sie na zatozeniu,
ze jest uzywany domysiny widok systemu Windows, i mogg nie mie¢
zastosowania, jesli w komputerze Dell wtgczono widok klasyczny.

Problemy z bateria

A PRZESTROGA: Nieprawidtowe zainstalowanie nowej baterii moze
grozi¢ jej wybuchem. Bateri¢ nalezy wymieniac tylko na inng baterie
tego samego typu lub jej odpowiednik zalecany przez producenta.
Zuzyte baterie nalezy utylizowac¢ zgodnie z instrukcjami producenta.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

WYMIEN BATERIE — Jesli jest konieczne czeste ustawianie daty i godziny po
wilaczeniu komputera lub jesli podczas uruchamiania systemu jest wyswietlana
nieprawidtowa data lub godzina, nalezy wymieni¢ bateri¢ (zobacz ,, Wymienianie baterii’
w Podreczniku uzytkownika). Jesli bateria nadal nie dziata prawidlowo, skontaktuj si¢

z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

s

Problemy z napedami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ, CZY SYSTEM MICROSOFT WINDOWS ROZPOZNAJE NAPED —
Windows XP:

« Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie My Computer (M6j komputer).
Windows Vista:

¢ Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @, a nastgpnie kliknij polecenie
Computer (Komputer).

Jesli danego napedu nie ma na liscie, wykonaj pelne skanowanie programem
antywirusowym, aby wyszukac¢ i usuna¢ ewentualne wirusy. Wirusy moga niekiedy
powodowag, ze system Windows nie rozpoznaje napedow.
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SPRAWDZ NAPED —

* W16z do napedu inng dyskietke, aby si¢ upewnié, ze przyczyna bledu nie jest
uszkodzona dyskietka.

* W16z do napedu dyskietke startowa i uruchom ponownie komputer.
OcCzYSC NAPED LUB DYSK — Zobacz ,,Czyszczenie komputera” na stronie 368.
SPRAWDZ POACZENIA KABLI
URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —
Zobacz ,Narzgdzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem” na stronie 380.

URUCHOM PROGRAM DELL DIAGNOSTICS — Zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 380.

Problemy z napedami optycznymi

Q UWAGA: Pracujgcy z duzg szybkoscig naped optyczny powoduje
wibracje i wywotuje hatas. Jest to zjawisko normalne, ktére nie oznacza
uszkodzenia napedu ani noénika.

Q UWAGA: Ze wzgledu na réznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami
Swiata oraz r6zne stosowane formaty dyskow, nie wszystkie dyski DVD
mozna odtwarza¢ w kazdym napedzie DVD.

DosTOSUJ GLOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS —

* Kliknij ikong gto$nika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu.

» Upewnij sig, ze poziom gtos$nosci jest odpowiednio wysoki, klikajac suwak

i przeciagajac go w gorg.
» Upewnij sie, ze dzwigk nie jest wyciszony, klikajac wszystkie zaznaczone pola.

SPRAWDZ GtOSNIKI | GEOSNIK NISKOTONOWY — Zobacz ,,Problemy z dzwigkiem
i glosnikami” na stronie 398.

Problemy z zapisywaniem danych w napedzie optycznym

ZAMKNIJ INNE PROGRAMY — Podczas zapisywania naped optyczny musi
odbiera¢ ciagly strumien danych. Kiedy strumien zostaje przerwany, wystgpuje btad.
Przed rozpoczgciem zapisu w napedzie optycznym zamknij wszystkie programy.

WYLACZ TRYB GOTOWOSCI W SYSTEMIE WINDOWS PRZED
ROZPOCZECIEM ZAPISU NA DYSKU — Aby uzyska¢ informacje o trybach
zarzadzania energia, nalezy wyszuka¢ informacje o tych trybach w Centrum pomocy
i obstugi technicznej systemu Windows.
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Problemy z dyskiem twardym
URUCHOM PROGRAM CHECK DISK —

Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie My Computer (M6j komputer).
2 Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk lokalny (C:).
3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Tools (Narzgdzia)— Check Now (Sprawdz teraz).
4 Kliknij polecenie Scan for and attempt recovery of bad sectors (Skanuj dysk i prébuj
odzyskac uszkodzone sektory), a nastepnie kliknij przycisk Start (Rozpocznij).
Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start, @ a nastgpnie kliknij polecenie My Computer (M¢j komputer).
2 Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk lokalny (C:).
3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Tools (Narzgdzia)— Check Now (Sprawdz teraz).
Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika. Jesli jestes

administratorem komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym
razie zwrd¢ si¢ do administratora, aby wykonat zadang akcje.

4 Postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Problemy z poczta e-mail, modemem i siecig Internet

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Modem nalezy podtaczac tylko do gniazdka analogowej linii
telefonicznej. Modem nie dziata, jesli jest podtgczony do cyfrowego
gniazdka telefonicznego.

Q UWAGA: Nie nalezy podtaczac kabla telefonicznego do gniazdka
sieciowego (zobacz ,Ztacza na panelu tylnym” w Podreczniku uzytkownika).
SPRAWDZ USTAWIENIA ZABEZPIECZEN W PROGRAMIE MICROSOFT
OuTLOOK® EXPRESS — Jesli nie mozesz otwieraé zalacznikéw poczty e-mail:
1 W programie Outlook Express kliknij Tools (Narzedzia)— Options (Opcje)— Security
(Zabezpieczenia).
2 Jesli opcja Do not allow attachments (Nie zezwalaj na zapisywanie lub otwieranie
zatacznik6éw, ktére moga potencjalnie zawiera¢ wirusy) jest zaznaczona, kliknij ja,
aby usuna¢ jej zaznaczenie.

SPRAWDZ POtACZENIE Z LINIA TELEFONICZNA
SPRAWDZ GNIAZDKO TELEFONICZNE
PODtACZ MODEM BEZPOSREDNIO DO GNIAZDKA TELEFONICZNEGO

Przewodnik po systemie | 387



UZYJ INNEJ LINII TELEFONICZNEJ —
* Sprawdz, czy linia telefoniczna jest podtaczona do gniazda w modemie (gniazdo jest
oznaczone zielong etykieta lub umieszczong obok ikong ztacza).
» Upewnij sig, ze przy podiaczaniu linii telefonicznej do ztacza modemu stycha¢ kliknigcie.
* Odtacz przewdd linii telefonicznej od modemu i przylacz go do telefonu, a nastgpnie
sprawdz, czy stycha¢ sygnat wybierania.

« Jedli inne urzadzenia telefoniczne, takie jak automatyczne sekretarki, faksy, urzadzenia
przeciwprzepigciowe lub rozdzielacze, wspétuzytkuja te linig, omin je i podiacz modem
bezposrednio do gniazdka telefonicznego. Jesli uzywany kabel ma ponad 3 metry (10 stop)
dhugosci, uzyj krétszego kabla.

URUCHOM PROGRAM MODEM DIAGNOSTIC TOOL —

Windows XP:

1 Kliknij Start— All Programs (wszystkie programy)— Modem Helper.

2 Aby zidentyfikowa¢ i rozwigza¢ problemy z modemem, postgpuj zgodnie z instrukcjami
wyS$wietlanymi na ekranie. (Program Modem Helper nie jest dostgpny na wszystkich
komputerach).

Windows Vista:
1 Kliknij Start e—> All Programs (Wszystkie programy)—> Modem Diagnostic Tool.

2 Aby zidentyfikowac i rozwiaza¢ problemy z modemem, postgpuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie. (Program do diagnostyki modemu nie jest dostepny na
wszystkich komputerach).

SPRAWDZ, CZY MODEM KOMUNIKUJE SIE Z SYSTEMEM WINDOWS —

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)—> Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprzgt)— Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu)—
Modems (Modemy).

2 Kliknij port COM modemu—> Properties (Wtasciwosci)— Diagnostics (Diagnostyka)—
Query Modem (Kwerenda modemu) w celu sprawdzenia, czy modem komunikuje si¢
z systemem Windows.

Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziata prawidtowo.
Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu)—
Modems (Modemy).

2 Kliknij port COM modemu—> Properties (Wtasciwosci)— Diagnostics (Diagnostyka)—
Query Modem (Kwerenda modemu) w celu sprawdzenia, czy modem komunikuje si¢
z systemem Windows.

Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziala prawidlowo.

388 | Przewodnik po systemie



SPRAWDZ, CZY KOMPUTER JEST POtACZONY Z INTERNETEM — Sprawdz,
czy posiadasz abonament u ustugodawcy internetowego. Po otwarciu programu poczty
elektronicznej Outlook Express kliknij menu File (Plik). Jesli opcja Work Offline
(Pracuj w trybie offline) jest zaznaczona, kliknij zaznaczenie, aby je usuna¢ i nawigzac
polaczenie z Internetem. W celu uzyskania pomocy skontaktuj si¢ z swoim dostawca
ustug Internetowych.

Komunikaty o btedach

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jesli komunikatu o btedzie nie ma na liscie, nalezy zapozna¢ si¢ z dokumentacja

systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie

wyswietlenia komunikatu.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: *

?2“<>1 (NAZWA PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH
ZNAKOW \/ : * ? “ < > |) ZOBACZ — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO WYMAGANEGO
PLIKU .DLL) — W programie, ktéry prébujesz uruchomié, brakuje istotnego pliku.
Aby usunad, a nastgpnie ponownie zainstalowaé program:

Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)—> Add or Remove Programs
(Dodaj lub usun programy)— Programs and Features (Programy i funkcje).

2 Wybierz program, ktéry chcesz usunag.

3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).

4 Instrukcje dotyczace instalacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu.
Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)—> Programs (Programy)—
Programs and Features (Programy i funkcje).

2 Wybierz program, ktéry chcesz usunag.
3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).
4 Instrukcje dotyczace instalacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu.
X :\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NAPED OZNACZONY

LITERA JEST NIEDOSTEPNY. URZADZENIE NIE JEST GOTOWE) — Naped nie
moze odczyta¢ dysku. W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.

INSERT BOOTABLE MEDIA (WEOZ NOSNIK STARTOWY) — W16z dyskietke
startowg lub startowy dysk CD albo DVD.
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NON-SYSTEM DISK ERROR (DYSK NIE JEST DYSKIEM SYSTEMOWYM) — Usufi
dyskietke z napedu i uruchom ponownie komputer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (NIEWYSTARCZAJACA ILOSC PAMIECI LUB ZASOBOW. ZAMKNIJ
NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ PONOWNIE) — Zamknij wszystkie okna

i otwdrz program, ktérego chcesz uzywaé. Niekiedy do przywrécenia zasobéw komputera
moze by¢ wymagane jego ponowne uruchomienie. W takim przypadku jako pierwszy
uruchom program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO) — Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firmg Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

Problemy z urzadzeniem IEEE 1394

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL URZADZENIA IEEE 1394 JEST PRAWIDtOWO
PODtACZONY DO URZADZENIA | ZLACZA W KOMPUTERZE.

UPEWNIJ SIE, ZE URZADZENIE |IEEE 1394 JEST WtACZONE W PROGRAMIE
KONFIGURACJI SYSTEMU — Zobacz ,,Opcje konfiguracji systemu” w Podreczniku
uzytkownika.

SPRAWDZ, CzY URZADZENIE IEEE 1394 JEST ROZPOZNAWANE PRZEZ
SYSTEM WINDOWS —
Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).
2 W obszarze Pick a Category (Wybierz kategorig) kliknij Performance and
Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja)—> System— System Properties
(Wtasciwosci systemu)— Hardware (Sprzgt)— Device Manager (Menedzer urzadzen).
Windows Vista:
1 Kliknij Start @—) Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet 1 dzwigk).
2 Kliknij karte Device Manager (Menedzer urzadzen).

Jesli urzadzenie IEEE 1394 znajduje si¢ na liscie, zostato rozpoznane przez system
Windows.

UPEWNIJ SIE, ZE KARTA |IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO OSADZONA

SPRAWDZ, CZY KABEL URZADZENIA IEEE 1394 JEST PRAWIDIOWO OSADZONY
W ZEACZACH NA PLYCIE SYSTEMOWEJ | NA PRZEDNIM PANELU WE/WY

390 | Przewodnik po systemie



JESLI PROBLEM DOTYCZY URZADZENIA IEEE 1394 DOSTARCZONEGO
PRZEZ FIRME DELL — Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

JESLI PROBLEM DOTYCZY URZADZENIA IEEE 1394, KTOREGO NIE
DOSTARCZYtA FIRMA DELL — Skontaktyj si¢ z producentem urzadzenia IEEE 1394,

Problemy z klawiatura

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ KABEL KLAWIATURY —
* Sprawdz, czy kabel klawiatury jest prawidtowo podiaczony do komputera.

* Wytacz komputer (zobacz ,,Wylaczanie komputera” w Podreczniku uzytkownika),
podtacz kabel klawiatury zgodnie ze schematem konfiguracji komputera i ponownie
uruchom komputer.

* Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposéb uszkodzony oraz czy w ztaczu
kabla nie ma wygigtych lub wylamanych stykéw. Wyprostuj wygigte styki.

* Odtacz wszelkie przedtuzacze i podtacz klawiaturg bezposrednio do komputera.

WYKONAJ TEST KLAWIATURY — Podtacz do komputera poprawnie dziatajaca
klawiaturg i sprébuj jej uzycé.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,Narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzgtem’ na stronie 380.

Blokowanie si¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

Nie mozna uruchomi¢ komputera

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,Lampki diagnostyczne” na
stronie 371.

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDLOWO PODtACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ZASILANIA
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Komputer nie reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknag systemu operacyjnego, moze
nastgpi¢ utrata danych.

WYtACZ KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na naci$niecia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
8 do 10 sekund, az komputer wylaczy si¢, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia

ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —
1 Nacis$nij jednoczes$nie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno Task Manager
(Menedzer zadan).
2 Kliknij kart¢ Applications (Aplikacje).
3 Kliknij nazwe¢ programu, ktéry nie odpowiada.
4 Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).

Powtarzajace si¢ awarie programu

Q UWAGA: W dokumentacji oprogramowania, na dyskietce albo dysku
CD lub DVD sg zwykle dotgczane instrukcje dotyczace instalowania.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — W razie potrzeby odinstaluj
program i zainstaluj go ponownie.

Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Windows

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —

Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do Srodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—
Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnosci programéw)—> Next (Dalej).

2 Postegpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Windows Vista:
Kreator zgodno$ci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij Start eﬁ Control Panel (Panel sterowania)— Programs (Programy)— Use
an older program with this version of Windows (Uzyj starszego programu z ta wersja
systemu Windows).

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy§wietlanymi na ekranie.
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Zostat wyswietlony niebieski ekran

WytAcz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez
przynajmniej 8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nast¢gpnie uruchom go
ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

* Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprz¢towe potrzebne do
uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powodujg konfliktéw z programem.

* W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go ponownie.
NIEZWLOCZNIE UTWORZ KOPIE ZAPASOWE SWOICH PLIKOW

UZYJ PROGRAMU ANTYWIRUSOWEGO, ABY SPRAWDZIC DYSK TWARDY,
DYSKIETKI | DYSKI CD.

ZAPISZ | ZAMKNIJ OTWARTE PLIKI LUB PROGRAMY | WYtACZ KOMPUTER
ZA POMOCA MENU START.

Problemy z pamiegcia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ
ILOSCI PAMIECI —

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoficz dziatanie wszystkich otwartych
programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to rozwigzanie problemu.

¢ Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci znajduja si¢
w dokumentacji oprogramowania. W razie potrzeby zainstaluj dodatkowa pamigé
(zobacz ,,Instalowanie modutu pamigci” w Podreczniku uZytkownika).

* Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewnic sig, ze komputer prawidlowo
komunikuje si¢ z pamigcig (zobacz ,,Pamie¢¢” w Podreczniku uzytkownika).

* Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics™ na stronie 380).
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JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

* Popraw osadzenie moduléw pamigci, aby upewni¢ sig, ze komputer prawidlowo
komunikuje si¢ z pamigcig (zobacz ,,Pamigé” w Podreczniku uzytkownika).

* Upewnij si¢, ze postgpujesz zgodnie ze wskazéwkami instalacji pamigci (zobacz
,Instalowanie modutu pamigci” w Podreczniku uzytkownika).

» Upewnij si¢, ze komputer obstuguje zainstalowane moduly pamigci. Aby uzyskac wiecej
informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer, zobacz ,,Pamigé”
w Podreczniku uzytkownika.

* Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 380).

Problemy z mysza

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ KABEL MYSZY —

» Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposéb uszkodzony oraz czy w ztaczu
kabla nie ma wygietych lub wylamanych stykéw. Wyprostuj wygigte styki.

* Odtacz wszelkie przedhuzacze i podtacz klawiaturg bezposrednio do komputera.
 Sprawdz, czy kabel myszy jest podtaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
URUCHOM PONOWNIE KOMPUTER —
1 Nacis$nij jednocze$nie klawisze <Ctrl><Esc>, aby wyswietli¢ menu Start.
2 Naci$nij klawisz <u>, nacis$nij klawisze strzatek w gére i w dot, aby zaznaczy¢ polecenie
Shut down (Zamknij) lub Turn Off (Wylacz), a nastgpnie nacisnij klawisz <Enter>.

3 Po wytaczeniu komputera ponownie podtacz kabel myszy zgodnie ze schematem
konfiguracji komputera.

4 Wiacz komputer.
SPRAWDZ MYSZ — Podlacz do komputera poprawnie dziatajaca mysz i sprébuj jej uzyc.
SPRAWDZ USTAWIENIA MYSZY —
Windows XP:
1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Mouse (Mysz).
2 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.
Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Mouse (Mysz).

2 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.
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PONOWNIE ZAINSTALUJ STEROWNIK MYSZY — Zobacz ,,Sterowniki”
w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,Narzgdzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem” na stronie 380.

Problemy z siecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ LAMPKE KARTY SIECIOWEJ Z TYtU KOMPUTERA — Jeslilampka
integralnosci tacza jest wylaczona (zobacz ,,Sterowanie i lampki” w Podreczniku
uzytkownika), nie ma tacznosci sieciowej. Wymien kabel sieciowy.

SPRAWDZ ZtACZE KABLA SIECIOWEGO — Upewnij sie, ze kabel sieciowy jest
prawidtowo podiaczony do ztacza sieciowego z tytu komputera i do gniazdka sieciowego.

URUCHOM PONOWNIE KOMPUTER | SPROBUJ ZALOGOWAC SIE DO SIECI

SPRAWDZ USTAWIENIA SIECI — Skontaktuyj si¢ z administratorem sieci lub
osoba, ktdra skonfigurowata sie¢, aby upewnic sig, czy uzywane ustawienia sa poprawne
iczy sie¢ dziata.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,Narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzgtem” na stronie 380.

Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA ZIELONO, A KOMPUTER NIE
ODPOWIADA — Zobacz ,Lampki diagnostyczne” na stronie 371.

JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA ZIELONO — Komputer znajduje si¢
w trybie gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dzialanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtACZONA — Komputer jest wytaczony lub
nie jest podtaczony do zasilania.

» Popraw osadzenie kabla zasilania w zlaczu zasilania z tytu komputera oraz w gniazdku
elektrycznego.

* Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania, przedtuzaczy
i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.
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* Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij si¢, ze jest podtaczona do gniazdka elektrycznego
i wlaczona.

» Upewnij sie, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego
urzadzenia, na przyklad lampy.

* Upewnij si¢, ze gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidtowo
podtaczone do plyty systemowej (zobacz ,,Komponenty ptyty systemowe;j”
w Podreczniku uzytkownika).

JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA POMARANCZOWO — Komputer
otrzymuje zasilanie z zewnatrz, ale mégt wystapi¢ wewngtrzny problem z zasilaniem.

» Upewnij sie, ze przetacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony zgodnie
z napigciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.

* Upewnij si¢, ze gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidtowo
podtaczone do plyty systemowej (zobacz ,,Komponenty ptyty systemowe;j”
w Podreczniku uzytkownika).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIAGLYM POMARANCZOWYM SWIATLEM —
Jedno z urzadzen moze by¢ uszkodzone lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

* Wyjmij, a nast¢pnie ponownie zainstaluj moduty pamigci (zobacz ,,Pamigé”
w Podreczniku uzytkownika).

* Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj karty rozszerzen (zobacz ,,Karty”
w Podreczniku uzytkownika).

WYELIMINUJ ZRODtA ZAKEOCEN — Mozliwe przyczyny zakldcen sa nastepujace:
* Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy
 Zbyt duza liczba urzadzen podlaczonych do tej samej listwy zasilania

* Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z drukarka

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

m UWAGA: Jesli jest potrzebna pomoc techniczna dotyczaca drukarki,
nalezy skontaktowac sie z jej producentem.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DRUKARKI — Informacje dotyczace konfiguracji
oraz rozwigzywania probleméw znajduja si¢ w dokumentacji drukarki.

SPRAWDZ, CZY DRUKARKA JEST WLACZONA
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SPRAWDZ POtACZENIA KABLI DRUKARKI —

* Informacje dotyczace potaczen kabla znajduja si¢ w dokumentacji drukarki.

* Upewnij si¢, ze kabel drukarki jest prawidlowo podtaczony do drukarki i do komputera.
SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia, na przyklad lampy.

UPEWNIJ SIE, ZE DRUKARKA JEST ROZPOZNAWANA PRZEZ SYSTEM
WINDOWS —
Windows XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprzet)— View installed printers or fax printers (Wyswietl
zainstalowane drukarki lub faks-drukarki).

2 Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikong.

3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Ports (Porty). W przypadku drukarki réwnolegtej
nalezy si¢ upewnic¢, ze dla opcji Print to the following port(s): (Drukuj do nastgpujacych
portéw) wybrano ustawienie LPT1 (Port drukarki). W przypadku drukarki USB nalezy
si¢ upewni¢, ze dla opcji Print to the following port(s): (Drukuj do nastgpujacych
portéw) wybrano ustawienie USB.

Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet 1 dzwigk)— Mouse (Mysz).

2 Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikong.

3 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci), a nastgpnie kliknij kart¢ Ports (Porty).

4 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

ZAINSTALUJ PONOWNIE STEROWNIK DRUKARKI — Aby uzyska¢ informacje
na temat instalowania sterownika drukarki, zapoznaj si¢ z dokumentacja drukarki.

Problemy ze skanerem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekciji nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone W Przewodniku z informacjami o produkcie.

m UWAGA: Jesli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca skanera,
nalezy skontaktowac sie z jego producentem.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE SKANERA — Informacje dotyczace konfiguracji
oraz rozwigzywania problemoéw znajdujg si¢ w dokumentacji skanera.

ODBLOKUJ SKANER — Jedli skaner ma zatrzask lub przycisk blokady, sprawdz, czy
jest odblokowany.
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PONOWNIE URUCHOM KOMPUTER | JESZCZE RAZ SPRAWDZ SKANER
SPRAWDZ POtACZENIA KABLI —

¢ Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

» Upewnij si¢, ze kable skanera sa prawidlowo przytaczone do skanera i do komputera.

SPRAWDZ, CZY SKANER JEST ROZPOZNAWANY PRZEZ SYSTEM
MiCROSOFT WINDOWS —

Windows XP:
1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprz¢t)— Scanners and Cameras (Skanery i aparaty fotograficzne).
2 Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostat rozpoznany przez system Windows.

Windows Vista:
1 Kliknij Start 9—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound
(Sprzet i dzwigk)— Scanners and Cameras (Skanery i aparaty fotograficzne).
2 Jedli skaner jest wymieniony na liscie, zostat rozpoznany przez system Windows.

ZAINSTALUJ PONOWNIE STEROWNIK SKANERA — Instrukcje instalacyjne
mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

Problemy z dzwigekiem i gtosnikami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Brak dzwieku z gto$nikéw

Q UWAGA: Ustawienia poziomu dzwigku w odtwarzaczu plikéw MP3 i w
innych odtwarzaczach multimedialnych mogg przestoni¢ systemowe
ustawienie poziomu dzwieku Windows. Zawsze nalezy sprawdzi¢, czy
dzwiek nie zostat nadmiernie przyciszony lub wytgczony w odtwarzaczu
multimedialnym.

SPRAWDZ POtACZENIA KABLI GEOSNIKOW — Upewnij si¢, ze glosniki sa
potaczone tak, jak przedstawiono na schemacie konfiguracyjnym dotaczonym do
glosnikéw. Jesli zostata zakupiona karta dzwigkowa, upewnij sig, ze glosniki sa podtaczone
do tej karty.

UPEWNIJ SIE, ZE GLOSNIK NISKOTONOWY (SUBWOOFER) ORAZ INNE
GLOSNIKI SA WLACZONE — Zapoznaj si¢ ze schematem konfiguracyjnym
dostarczonym z gtosnikami. Jesli gtosniki sa wyposazone w regulatory glosnosci,
dostosuj poziom gto$nosci oraz tony niskie i wysokie, aby wyeliminowaé znieksztalcenia.
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DoOSTOSUJ GtOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS — Kliknij dwukrotnie ikong
glosnika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij si¢, ze dzwigk jest
wystarczajaco glosny i nie jest wyciszony.

ODtACZ StUCHAWKI OD ZtACZA SHUCHAWKOWEGO — Dzwiek w glosnikach
jest automatycznie wytaczany, gdy stuchawki sg podtaczone do ztacza stuchawek,
znajdujacego si¢ na panelu przednim komputera

SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij sig, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia, na przyklad lampy.
WYELIMINUJ POTENCJALNE ZAKEOCENIA — Wytacz znajdujace si¢ w poblizu

wentylatory i lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzi¢, czy zaktcenia nie
pochodza od tych urzadzen.

WYKONAJ DIAGNOSTYKE GLOSNIKOW

PONOWNIE ZAINSTALUJ STEROWNIK DZWIEKU — Zobacz ,,Sterowniki”
w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,Narzgdzie do rozwiazywania probleméw ze sprz¢tem” na stronie 380.

Brak dzwieku w stuchawkach

SPRAWDZ POtACZENIE KABLA StUCHAWEK — Upewnij sig, ze kabel stuchawek
jest dobrze wtozony do gniazda stuchawkowego (zobacz ,Informacje o komputerze” na
stronie 348).

DOSTOSUJ GtOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS — Kliknij dwukrotnie ikong
glosnika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sig, ze dzwigk jest
wystarczajaco gtosny i nie jest wyciszony.

Problemy z obrazem i monitorem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
zamieszczone w Przewodniku z informacjami o produkcie.

o OSTRZEZENIE: Jesli w komputerze jest zainstalowana karta grafiki typu
PCI Express, nie trzeba jej wyjmowaé podczas instalowania dodatkowych
kart grafiki. Ta karta jest jednak wymagana do rozwigzywania problemoéw.
Jesli karta zostanie wymontowana, nalezy jg przechowywac
w bezpiecznym miejscu. Aby uzyskaé informacje na temat uzywanej karty
grafiki, przejdz do witryny support.euro.dell.com.
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Na ekranie nie ma obrazu

Q UWAGA: Procedury rozwigzywania probleméw mozna znalez¢
w dokumentacji monitora.

SPRAWDZ POtACZENIA KABLI MONITORA —

* Sprawdz, czy kabel monitora jest podlaczony do wlasciwej karty grafiki (w przypadku
konfiguracji z dwiema kartami grafiki).

* Jesli uzywasz adaptera DVI-VGA, sprawdz, czy adapter jest prawidtowo podtaczony do
karty grafiki i do monitora.

* Sprawdz, czy kabel myszy jest podiaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
* Odtacz wszelkie przedhuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

» Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzié, czy jest uszkodzony
kabel zasilania.

» Sprawdz, czy w zlaczach kabla nie ma wygietych lub wylamanych stykéw (brak niektérych
stykéw w ztaczu kabla monitora jest rzecza normalna).

SPRAWDZ LAMPKE ZASILANIA MONITORA —
* Jezeli lampka zasilania §wieci lub btyska, monitor jest zasilany.
* Jesli wylaczona jest lampka zasilania, naci$nij mocno przycisk, aby upewnic sig, ze
monitor jest wiaczony.

* Jezeli lampka zasilania blyska, nacisnij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby
wznowic¢ dzialanie komputera.
SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.
SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,Lampki diagnostyczne” na
stronie 371.

Obraz na ekranie jest nieczytelny

SPRAWDZ USTAWIENIA MONITORA — W dokumentacji monitora mozna znalez¢é
informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania monitora
i uruchamiania autotestu monitora.

ODSUN GtOSNIK NISKOTONOWY OD MONITORA — Jesli uzywany system
glo$nikéw zawiera réwniez gtosnik niskotonowy, zapewnij, ze glosnik niskotonowy
znajduje si¢ przynajmniej 60 cm od monitora.

ODSUN MONITOR OD ZEWNETRZNYCH ZRODEL ZASILANIA — Wentylatory,
$wiatla fluorescencyjne, lampy halogenowe i inne urzadzenia elektryczne moga
powodowacé drzenie obrazu. Wylacz znajdujace si¢ w poblizu urzadzenia, aby sprawdzic,
czy powoduja zaklécenia.
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OBROC MONITOR, ABY WYELIMINOWAC ODBICIA PROMIENI
SLONECZNYCH | EWENTUALNE ZAKtOCENIA

DOSTOSUJ USTAWIENIA WYSWIETLANIA SYSTEMU WINDOWS —

Windows XP:
1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Appearance and Themes (Wyglad
i kompozycje).
2 Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub kliknij ikong¢ Display (Ekran).
3 Wyprébuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jakosé koloréw) i Screen resolution
(Rozdzielczos¢ ekranu).
Windows Vista:

1 Kliknij Start @)~ Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwigk)— Personalization (Personalizacja)— Display Settings (Ustawienia ekranu).

2 Dostosuj odpowiednio ustawienia opcji Resolution (Rozdzielczo$¢) i Colors settings
(Ustawienia koloréow).

Niska jakos$¢ obrazu tréjwymiarowego
SPRAWDZ POtACZENIA KABLA ZASILANIA KARTY GRAFIKI — Sprawdz,
czy kabel zasilajacy karte grafiki jest prawidtowo przytaczony do karty.

SPRAWDZ USTAWIENIA MONITORA — W dokumentacji monitora mozna znalez¢é
informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania monitora
i uruchamiania autotestu monitora.

Tylko fragment ekranu jest czytelny

WLACZ KOMPUTER | MONITOR, A NASTEPNIE WYREGULUJ JASNOSC

I KONTRAST MONITORA — Jesli monitor dziata, mozliwe, ze uszkodzona jest karta
grafiki. Skontaktuj si¢ z firmg Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika).
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Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Nér du ska anvanda Dell Diagnostics

Far du problem med datorn bor du utféra kontrollerna som finns beskrivna
1 "Problem med programvara och att datorn hinger sig” i Anvdndarhandboken
online och kora Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £ hjilp.

Starta Dell Diagnostics frdn hirddisken eller fran skivan Drivers and Utilities
(drivrutiner och verktyg).

Information om hur du kontrollerar datorns konfigurationsinformation finns
1”System Setup” 1 Anvdndarhandboken, och se till att den enhet du vill testa
visas 1 System Setup och ir aktiv.

E OBS! Dell Diagnostics fungerar bara pa Dell-datorer.
Q OBS! Skriv ut féljande procedurer innan du kér Dell Diagnostics.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
Dell Diagnostics finns pé en separat diagnostikpartition pd hirddisken.

Q OBS! Kontakta Dell om du inte kan f& fram n&gon bild pa bildskdrmen (s
"Kontakta Dell” i Anvédndarhandboken).

1 Starta (eller starta om) datorn.

2 Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q OBS! Tangentbordsfel kan uppsta om en tangent halls ned under en léngre
tid. Undvik att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka pa och sléppa
<F12> med jamna mellanrum for att 6ppna Boot Device Menu.

Q OBS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget
har hittats, kor du Dell Diagnostics fran skivan Drivers and Utilities (se "Starta
Dell Diagnostics fran skivan Drivers and Utilities” pa sidan 527).

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du
att vinta tills Microsoft Windows har startats, sting sedan av datorn och
forsok igen.
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3 Anvind upp- och nedpiltangenterna i Boot Device Menu, och tryck pd
lamplig siffra pa tangentbordet f6r att markera Boot to Utility Partition,
och tryck sedan pd <Enter>.

% OBS! Snabbstartsfunktionen (Quickboot) dndrar startordningen enbart fér
den pagaende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att starta enligt
den startsekvens som finns definierad i System Setup.

4 [ huvudmenyn Main Menu i Dell Diagnostics vinsterklickar du, eller
trycker pa <Tab> och sedan <Enter>, for att vilja det test du vill kora
(se "Huvudmenyn 1 Dell Diagnostics” pé sidan 528).

Q 0BS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj
anvisningarna pa skarmen.

5 Nir alla test har slutforts stinger du testfonstret for att dterg till
Dell Diagnostics Main Menu.

6 Sting fonstret Main Menu for att avsluta Dell Diagnostics och starta
om datorn.

Starta Dell Diagnostics fran skivan Drivers and Utilities
1 Starta datorn.

2 ‘Tryck pd utmatningsknappen pa den optiska enhetens framsida for att
éppna skiviacket.

3 Ligg skivan Drivers and Utilities i mitten av enhetsfacket, och tryck in
utmatningsknappen eller tryck litt pa facket for att stinga det.

4 Starta om datorn.
Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

% OBS! Tangentbordsfel kan uppsta om en tangent halls ned under en léngre
tid. Undvik att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka pa och slédppa
<F12> med jamna mellanrum for att dppna Boot Device Menu.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du
att vinta tills Microsoft Windows har startats, sting sedan av datorn och
forsok igen.
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Anvind upp- och nedpiltangenterna 1 Boot Device Menu och tryck pd
lamplig siffra pa tangentbordet f6r att markera Onboard or USB CD-ROM,
och tryck sedan pa <Enter>.

Q OBS! Snabbstartsfunktionen (Quickboot) dndrar startordningen enbart fér
den pagaende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att starta enligt
den startsekvens som finns definierad i System Setup.

Tryck pd <1> for att vilja Dell Diagnostics.

Vid skidrmen Dell Diagnostics Menu trycker du pd <1> for att vilja
Dell Diagnostics for ResourceCD (grafiskt anvindargrinssnitt).

I huvudmenyn Main Menu i Dell Diagnostics vinsterklickar du, eller
trycker pd <Tab> och sedan <Enter>, for att vilja det test du vill kéra
(se "THuvudmenyn 1 Dell Diagnostics” pé sidan 528).

Q OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och folj
anvisningarna pa skarmen.

Nir alla test har slutférts stinger du testfonstret for att dterga till
Dell Diagnostics Main Menu.

Ta ut skivan Drivers and Utilities och stiing sedan fénstret Main Menu
for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

Féljande test gar att kora frin Main Menu 1 Dell Diagnostics:

Alternativ Funktion

Express Test Utfor ett snabbtest av systemenheter. Testet tar normalt

mellan 10 och 20 minuter och kriver inte att anvindaren
gor ndgot. Kor Express Test (snabbtest) forst s& okar
chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test Utfor ett utokat test av systemenheterna. Det hir testet tar

vanligtvis en timme eller mer, och du maste svara p frigor
da och da.

Custom Test Testar en bestimd enhet i systemet, och kan anvindas for

att anpassa de tester du vill kora.

Symptom Tree Hir visas ett antal vanliga problemsymptom och hir kan du

vilja ett test utifrin symptomen som datorn uppvisar.

528
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Om du stoter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och
en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen exakt,

och f6lj anvisningarna pé skiirmen. Om du inte kan 16sa problemet kontaktar du
Dell (se "Kontakta Dell” i Anvindarhandboken).

Q OBS! Datorns servicenummer finns ldngst upp pé varje testsida. Ha datorns
servicenummer till hands nar du kontaktar Dell support.

Foljande flikar ger ytterligare information for test som kérs via alternativen
Custom Test och Symptom Tree:

Flik Funktion

Results Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har
patriffats.

Errors Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och

problembeskrivningar.

Help Beskriver testet och kan innehilla information om
eventuella testkrav.

Configuration Visar maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten.

(endast Custom Test) Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation for alla
enheter fran systeminstillningsprogrammet, minnet och olika
interna test och visar sedan informationen i enhetslistan till
vinster pa skirmen.

OBS! Enhetslistan kanske inte innehéller namnen pé alla
komponenter som &r installerade pa datorn eller alla enheter
som &r anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra
(endast Custom Test) nstdllningarna.

Felsokning

Félj dessa tips nir du felsoker datorn:

*  Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod
bér du gd igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

*  Om en extern enhet inte fungerar bér du se till att enheten ér ordentligt
ansluten.
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*  Om ett felmeddelande visas pd skidrmen skriver du ned det exakta
meddelandet. Meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att
diagnostisera och atgirda problemet.

*  Om ett felmeddelande visas i ett program ldser du 1 dokumentationen till
programmet.

Q OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardldget i Windows, sa
de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors i klassiskt ldge.

Batteriproblem

A VARNING! Det finns risk for att ett nytt batteri exploderar om det siitts i felaktigt. Byt
endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande typ som rekommenderas av
tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det hér avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

SATT TILLBAKA BATTERIET — Om du upprepade ganger maste stélla om klockan och
datumet nér du slar pa datorn, eller om fel klockslag eller datum visas vid start, ska du
byta ut batteriet (se "Byta batteriet” i Anvdndarhandboken). Om batteriet fortfarande inte
fungerar korrekt, kontakta Dell (se "Kontakta Dell” i Anvdndarhandboken).

Problem med diskenheter

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det hér avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA ATT ENHETEN IDENTIFIERAS | MICROSOFT WINDOWS —
Windows XP:

* Klicka pa Start och pd Den hir datorn.

Windows Vista:

* Klicka pa Start-knappen i Windows Vista e och klicka pd Dator.

Om enheten inte visas 1 listan bor du kora antivirusprogrammet pa hela enheten for att
soka efter och ta bort eventuella virus. Ibland kan Windows inte identifiera enheten pd
grund av att datorn har smittats av ett virus.

TESTA ENHETEN —
* Sitt in en annan skiva for att utesluta mojligheten att den forsta enheten dr skadad.

e Sitt i en startdiskett och starta om datorn.
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RENGOR ENHETEN ELLER DISKEN — Sc "Rengéra datorn” pd sidan 515.
KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA

KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA — Se "Felsokare for maskinvara” pd sidan 525.
Kor DELL D1AGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pé sidan 526.

Problem med optisk enhet

Q OBS! Att moderna optiska enheter vibrerar mycket hastigt ar helt normalt och ger
upphov till oljud. Det tyder inte pa att det &r nagot fel med enheten eller mediet.

Q OBS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av vérlden fungerar inte alla
dvd-skivor i alla dvd-spelare.
STALL IN VOLYMEN | WINDOWS —
* Klicka pd hégtalarikonen i det nedre hogra hémet av skirmen.
* Kontrollera att volymen ir pd genom att klicka pé skjutreglaget och dra det uppit.
* Kontrollera att ljudet inte har stingts av genom att klicka i alla rutor som ér markerade.

KONTROLLERA HOGTALARNA OCH BASHOGTALAREN — Se "Problem med ljud och
hogtalare” pa sidan 542.

Problem med att skriva till en optisk enhet

STANG ANDRA PROGRAM — Den optiska enheten méste ta emot en stabil datastrom
under skrivprocessen. Om flodet avbryts uppstér det fel. Prova med att avsluta alla
andra program innan du forsoker skriva till den optiska enheten.

STANG AV VANTELAGET | WINDOWS INNAN DU BRANNER EN SKIVA — Sok efter
nyckelordet standby eller vintelidge 1 Windows Hjilp och support for att fa mer
information om energisparligen.

Problem med harddisken
KOR EN DISKKONTROLL —
Windows XP:
1 Klicka pé Start och klicka pd Den hir datorn.
2 Hogerklicka pa Lokal disk C:.
3 Klicka pi Egenskaper— Verktyg— Kontrollera nu.
4 Klicka pa Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem och klicka pd Start.
Windows Vista:
1 Klicka pa Start e och pd Dator.
2 Hogerklicka pa Lokal disk C:.
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3 Klicka pi Egenskaper— Verktyg— Kontrollera nu.

Fonstret Kontroll av anvindarkonto kan visas. Om du ir administratér fér datorn
klickar du pa Fortsitt; kontakta annars administratéren for att fortsitta med den
onskade atgirden.

4 ol anvisningarna pé skirmen.

Problem med e-post, modem och Internet

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du lasa sékerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Q OBS! Anslut modemet till ett analogt telejack. Modemet fungerar inte om det
ansluts till ett digitalt telenéat.

Q OBS! Anslut inte en telefonkabel till kontakten pé natverkskortet (se “Kontakter pa
bakpanelen” i Anvédndarhandboken).

KONTROLLERA SAKERHETSINSTALLNINGARNA | MICROSOFT 0UTLDOK® EXPRESS — Om
du inte kan 6ppna e-postbilagorna:
1 Klicka pi Verktyg— Alternativ— Sikerhet i Outlook Express.
2 Klicka pa Tillat inte att bifogade filer som kan vara virus sparas eller 6ppnas si att
bocken tas bort.

KONTROLLERA TELEANSLUTNINGEN

KONTROLLERA TELEFONJACKET

ANSLUT MODEMET DIREKT TILL TELEFONJACKET | VAGGEN
ANVAND EN ANNAN TELEFONLINJE —

* Kontrollera att telefonkabeln ir ansluten till modemjacket (jacket har antingen en
gron etikett eller en kontaktformad ikon bredvid).

* Lyssna efter ett klickande ljud niir du sitter i telesladden i modemet.

* Koppla bort telefonkabeln frin modemet och anslut den till en telefon, och kontrollera om
du kan héra en kopplingston.

* Om du har anslutit flera enheter pi samma linje, exempelvis en telefonsvarare, en fax, ett
overspinningsskydd eller en linjedelare, bér du koppla frin dem och ansluta modemet direkt
till telejacket. Prova en kortare sladd om du har en sladd som r tre meter eller lingre.

KOR DIAGNOSTIKVERKTYGET FOR MODEM —
Windows XP:
1 Klicka pi Start— Alla program— Modem Helper.

2 Lis anvisningarna pd skiirmen for att hitta och lésa modemproblemet. Modem Helper
finns inte p4 alla datorer.
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Windows Vista:
1 Klicka pé Start e—> Alla program— Modem Diagnostic Tool.
2 Lis anvisningarna pd skiirmen for att hitta och 16sa modemproblemet.
Modemdiagnostiken finns inte pd alla datorer.

KONTROLLERA ATT MODEMET KOMMUNICERAR MED WINDOWS —

Windows XP:
1 Klicka pd Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Telefon- och
modemalternativ—> Modem.

2 Klicka pd modemets COM-port— Egenskaper— Diagnostik— Frdga modem for att
kontrollera att modemet kan kommunicera med Windows.

Om alla kommandon ger svar fungerar modemet korrekt.

Windows Vista:

1 Klicka pa Start e—> Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Telefon- och
modemalternativ— Modem.

2 Klicka pd modemets COM-port— Egenskaper— Diagnostik— Friga modem for att
kontrollera att modemet kommunicerar med Windows.

Om alla kommandon ger svar fungerar modemet korrekt.

KONTROLLERA ATT DU AR ANSLUTEN TILL INTERNET — Kontrollera att du har konto
hos en Internet-leverantor. Klicka pd Arkiv i e-postprogrammet Outlook Express. Om
det finns en bock vid alternativet Arbeta offline bor du ta bort den och ansluta till
Internet. Kontakta Internet-leverantéren om du behover hjilp.

Felmeddelanden

A VARNING! Innan du bérjar med négon av instruktionerna i det hér avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Om felmeddelandet (eller ndgot liknande meddelande) inte finns med i listan

kan du ldsa i dokumentationen {6r operativsystemet eller det program som var

igdng di meddelandet visades.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: * ? " <
> | — Anviind inte dessa tecken i filnamn.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — Programmet som du forséker starta
hittar inte en fil som behovs. S4 hiir tar du bort programmet och installerar om det:
Windows XP:

1 Klicka pi Start— Kontrollpanelen— Ligg till eller ta bort program— Program och
funktioner.

2 Markera det program som du vill ta bort.

Snabbreferensguide | 533



3 Klicka pa Avinstallera.
4 Information om installationen finns i programdokumentationen.
Windows Vista:
1 Klicka pa Start e—> Kontrollpanelen— Program— Program och funktioner.
2 Markera det program som du vill ta bort.
3 Klicka pa Avinstallera.
4 Information om installationen finns i programdokumentationen.

enhetsbokstav:\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — Enheten
kan inte ldsas. Sitt i en disk i enheten och f6rsok igen.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Siitt in en startbar diskett, cd eller dvd.
NON-SYSTEM DISK ERROR — Ta ut disketten ur diskettenheten och starta om datorn.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY

AGAIN — Sting alla fonster och éppna sedan det program som du vill anviinda. I en
del fall kanske du méiste starta om datorn for att dterstilla minnesresurserna. I s fall
provar du med att starta det program som du vill anvinda forst.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Kontakta Dell for hjilp (se "Kontakta Dell”
1 Anvindarhandboken).

Problem med IEEE 1394-enheter
A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du lasa sékerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA ATT KABELN TiLL IEEE 1394-ENHETEN AR RATT ANSLUTEN TILL
ENHETEN OCH TILL UTTAGET | DATORN

KONTROLLERA ATT IEEE 1394-ENHETEN HAR AKTIVERATS |
SYSTEMINSTALLNINGARNA — Se "Systeminstillningsalternativ” i Anvdndarhandboken.

KONTROLLERA ATT WINDOWS HITTAR IEEE 1394-ENHETEN —
Windows XP:

1 Klicka pi Start och Kontrollpanelen.

2 Under Viilj en kategori, klickar du pé Prestanda och underhill— System—
Systemegenskaper— Maskinvara— Enhetshanteraren.

Windows Vista:
1 Klicka p4 Start e—> Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud.
2 Klicka pi Enhetshanteraren.

Om IEEE 1394-enheten finns med i listan, har Windows hittat den.
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KONTROLLERA ATT IEEE 1394-KORTET AR ORDENTLIGT INSATT

KONTROLLERA ATT IEEE 1394-KABELN AR ORDENTLIGT ANSLUTEN TILL KONTAKTEN
PA MODERKORTET OCH UTTAGET PA DEN FRAMRE I/0-PANELEN

OM DU HAR PROBLEM MED EN IEEE 1394-ENHET FRAN DELL — Kontakta Dell for
hjilp (se "Kontakta Dell” i Anvdndarhandboken).

OM DU HAR PROBLEM MED EN |EEE 1394-ENHET SOM INTE AR FRAN DELL —
Kontakta tillverkaren av IEEE 1394-enheten.

Problem med tangenthord

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det hér avsnittet ska
du lasa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA TANGENTBORDSKABELN —
* Kontrollera att tangentbordskabeln ir ordentligt ansluten till datorn.

* Sting av datorn (se ”Stiinga av datomn” i Anvdandarhandboken), och teranslut
tangentbordskabeln sd som installationsschemat for datorn visar, och starta sedan om datorn.

¢ Kontrollera att kabeln inte ir skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och
titta cfter bojda eller trasiga stift. Riita ut eventuella bojda stift.

* Ta bort eventuella férlingningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.

TESTA TANGENTBORDET — Anslut ctt tangentbord som du vet fungerar till datorn
och testa med det.

KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA — Sec "Felsokare f6r maskinvara” pé sidan 525.

Problem med lasningar och programvara

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det hir avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Datorn startar inte
KONTROLLERA INDIKATORLAMPORNA — Se "Diagnostiklampor” pd sidan 518.
SE TILL ATT NATKABELN SITTER ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET
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Datorn svarar inte

o ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stinga av datorn pé det
vanliga séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pé tangentnedtryckningar eller
musrérelser hiller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn stings av.
Starta sedan om datorn.

Ett program slutar att svara
AVSLUTA PROGRAMMET —
1 Tryck pd <Ctrl> <Shift><Esc> samtidigt for att visa Aktivitetshanteraren.
2 Klicka pa fliken Program.
3 Klicka pd det program som inte lingre svarar.
4 Klicka pa Avsluta aktivitet.

Ett program kraschar ofta

m OBS! Det finns oftast installationsanvisningar fér programvaran i tillhérande
dokumentation eller pa medféljande diskett, cd eller dvd.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.

Ett program ér avsett for en tidigare version av Windows

KOR GUIDEN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —

Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program si att de kors 1 en miljé som
liknar tidigare operativsystem.

1 Klicka pd Start— Alla program— Tillbehor— Guiden Programkompatibilitet—
Nista.

2 Folj anvisningarna pa skiirmen.
Windows Vista:
Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program si att de kors 1 en miljé som
liknar tidigare operativsystem fore Windows Vista.

1 Klicka p4 Start e—> Kontrollpanelen— Program— Anvind ett dldre program med
den hir Windows-versionen.

2 Klicka pa Nista nir vilkomstsidan visas.

3 Folj anvisningarna pa skirmen.
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Skéarmen blir helt bla

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrorelser hiller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stdngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programvaruproblem

LAS DOKUMENTATIONEN FOR PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR
ATT FA FELSOKNINGSINFORMATION —

* Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ir installerat pa datorn.

* Se till att datorn uppfyller de minimikrav fér maskinvara som krivs for att kora
programmet. Dokumentationen for programmet innehéller mer information.

* Se till att programmet ér rétt installerat och konfigurerat.

* Kontrollera att drivrutinerna inte stér i konflikt med andra program.
* Avinstallera och installera om programmet om det behgvs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART

ANVAND ETT ANTIVIRUSPROGRAM FOR ATT KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS
VIRUS PA HARDDISKEN, DISKETTERNA, CD- ELLER DVD-SKIVORNA

SPARA OCH STANG ALLA OPPNA FILER OCH PROGRAM OCH STANG AV DATORN VIA
START-MENYN

Problem med minne

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE —

* Spara och stiing alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvinder
for att se om detta lser problemet.

* Dokumentationen fér programmen anger minimikraven for minne. Installera vid
behov mer minne (se “Installera en minnesmodul” i din Anvindarhandbok).

* Installera om minnesmodulerna (se "Minne” i Anvdndarhandboken) for att siikerstilla
korrekt kommunikation mellan datorn och minnet.

* Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd sidan 526).
OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM —

* Installera om minnesmodulerna (se "Minne” i Anvindarhandboken) for att sikerstilla
korrekt kommunikation mellan datorn och minnet.
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* Se till att du fsljer riktlinjerna for installation av minne (se "Installera en minnesmodul”
1 Anvindarhandboken).

* Kontrollera att det minne du anviinder passar fér datorn. Om du vill ha mer
information om vilken typ av minne som kan anvindas i datorn, se "Minne”
1 Anvindarhandboken.

* Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 526).

Problem med mus

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du lasa sékerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA MUSKABELN —

¢ Kontrollera att kabeln inte dr skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och
titta efter bojda eller trasiga stift. Rita ut eventuella bojda stift.

* Ta bort eventuella forlingningskablar f6r musen och anslut den direkt till datorn.

¢ Kontrollera att muskabeln ir ansluten si som visas i installationsschemat for datorn.
STARTA OM DATORN —

1 Tryck pd <Ctrl><Esc> samtidigt for att visa Start-menyn.

2 Tryck pa <i>, tryck pd upp- och nedpilstangenterna for att markera Avsluta eller
Sting av, och tryck sedan pd <Enter>.

3 Nir datorn stingts av dteransluter du muskabeln sd som installationsschemat visar.
4 Starta datorn.
TESTA MUSEN — Anslut en mus som du vet fungerar till datorn och testa med den.
KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR MUSEN —
Windows XP:
1 Klicka pi Start— Kontrollpanelen— Mus.
2 Andra instillningarna efter behov.
Windows Vista:
1 Klicka pa Start e—> Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Mus.
2 Andra instillningarna efter behov.
INSTALLERA OM MUSDRIVRUTINEN — Se "Drivrutiner” i Anvdndarhandboken.
KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA — Sc "Felsokare fér maskinvara” pd sidan 525.
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Problem med natverk

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska

du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA NATVERKSLAMPAN PA DATORNS FRAMSIDA — Om lampan fér
linkintegritet ir slickt (se "Kontroller och indikatorer” i Anvindarhandboken), dger
ingen nitverkskommunikation rum. Sitt tillbaka nitverkskabeln.

KONTROLLERA KONTAKTEN PA NATVERKSKABELN — Kontrollera att nitverkskabeln
ir ordentligt ansluten bade pd datorns baksida och till nitverksjacket.

STARTA OM DATORN OCH FORSOK ATT LOGGA IN PA NATVERKET IGEN

KONTROLLERA NATVERKSINSTALLNINGARNA — Tala med niitverksadministratéren
eller den som installerade nitverket och kontrollera att nitverksinstillningarna ér
korrekta och att nitverket fungerar.

KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA — Sec "Felsokare for maskinvara” pd sidan 525.

Problem med stromforsorjningen

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det hir avsnittet ska

du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

OM STROMINDIKATORN LYSER GRONT OCH DATORN INTE SVARAR — Se¢
"Diagnostiklampor” pé sidan 518.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GRONT — Datorn ir i viinteldge. Tryck pd nigon av
tangenterna pa tangentbordet, flytta musen eller tryck pa stromknappen for att atergi
till normallige.

OM STROMINDIKATORN AR SLACKT — Datorn ir endera avstingd eller far ingen strém.

Sitt i nitkabeln igen i nitkontakten pd datorns baksida och eluttaget.

Ta bort alla eventuella férgreningsdosor, forlingningssladdar och stromskydd och prova
om datorn startar korrekt.

Kontrollera att eventuella grenutag som anviinds ir anslutna till ett nituttag och ar
paslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det, exempelvis
en lampa.

Kontrollera att huvudnitkabeln och frontpanelkabeln ér ordentligt fastsatta i moderkortet
(se "Komponenter pd moderkortet” i Anvindarhandboken).

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GULT — Strommen gir fram till datorn, men ett
internt stromférsorjningsproblem kan ha uppstatt.
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* Kontrollera att spinningsomkopplaren ir instilld for att motsvara den nitspinning
som anvinds dir du bor (om tillimpligt).

* Kontrollera att alla komponenter och kablar ir korrekt installerade och ordentligt
anslutna till moderkortet (se "Komponenter pa moderkortet” i Anvindarhandboken).

OM STROMINDIKATORN LYSER MED FAST GULT SKEN — Det kan vara fel pd en
enhet, eller ocksd ir den felaktigt installerad.

* Ta bort och siitt tillbaka minnesmodulerna (se "Minne” i Anvdndarhandboken).

* Ta bort och sitt tillbaka eventuella expansionskort, inklusive grafikkort (se "Kort”
1 Anvindarhandboken).

ELIMINERA STORNINGAR — Nigra méjliga storningskallor ar:
* Forlingningssladdar for strom, tangentbord och mus
* For minga enheter anslutna till samma grenuttag

* Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med skrivare

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du lasa sékerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Q OBS! Om du behdver teknisk support for skrivaren kontaktar du skrivartillverkaren.

LAS DOKUMENTATIONEN TILL SKRIVAREN — Folj instéllnings- och
felsokningsanvisningarna i dokumentationen till skrivaren.

KONTROLLERA ATT SKRIVAREN AR PA

KONTROLLERA ATT SKRIVARKABELN AR ANSLUTEN —

¢ Lis dokumentationen fér skrivaren om du vill veta mer om detta.

* Kontrollera att skrivarkablarna ir korrekt anslutna till skrivaren och datorn.

TESTA ELUTTAGET — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot
annat till det, exempelvis en lampa.

KONTROLLERA ATT WINDOWS KAN KOMMUNICERA MED SKRIVAREN —
Windows XP:

1 Klicka p4 Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Visa
installerade skrivare eller faxskrivare.

2 Om skrivaren visas hogerklickar du pé dess ikon.
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3 Klicka pi Egenskaper— Portar. Om det ir en parallellskrivare kontrollerar du att
instillningen Skriv ut till foljande port(ar): har virdet LPT1 (skrivarport). Om det ér
en USB-skrivare kontrollerar du att instillningen Skriv ut till f6ljande port(ar): har
virdet USB.

Windows Vista:
1 Klicka pa Start e—> Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skrivare.
2 Om skrivaren visas hogerklickar du pé dess ikon.
3 Klicka pa Egenskaper och sedan pé Portar.

4 Andra instillningarna efter behov.

INSTALLERA OM SKRIVARDRIVRUTINEN — Information om hur du installerar om
skrivardrivrutinen finns i dokumentationen till skrivaren.

Problem med skannrar

A VARNING! Innan du bérjar med négon av instruktionerna i det hér avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Q OBS! Om du behéver teknisk support for skannern ska du kontakta tillverkaren.

LAS DOKUMENTATIONEN TILL SKANNERN — Folj instillnings- och
felsokningsanvisningarna i dokumentationen till skannern.

LAS uPP SKANNERN — Se till att skannern dr uppldst om den har en 1dsflik eller lasknapp.
STARTA OM DATORN OCH FORSOK ANVANDA SKANNERN IGEN
KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA —
* Information om kabelanslutningar finns i dokumentationen som medféljde skannern.
* Kontrollera att skannersladdarna ir korrekt anslutna till skannern och datorn.
UNDERSOK OM WINDOWS HITTAR SKANNERN —
Windows XP:

1 Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Skannrar och
kameror.
2 Om skannern finns med i listan hittar Windows den.
Windows Vista:
1 Klicka p4 Start e—> Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skannrar och kameror.
2 Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

INSTALLERA OM SKANNERDRIVRUTINEN — Anvisningar finns i dokumentationen till
skannern.
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Problem med ljud och hdgtalare

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Inget ljud fran hogtalarna

Q OBS! Volymkontrollen pa vissa MP3-spelare och andra mediespelare asidosétter
volyminstéllningarna i Windows. Kontrollera alltid att volymen pa mediespelaren
inte ar avstdngd eller nedvriden.

KONTROLLERA HOGTALARKABELANSLUTNINGARNA — Sc till att hogtalarna ér
anslutna enligt den installationsoversikt som medféljde dem. Om du har képt ett
ljudkort kontrollerar du att hogtalarna ir anslutna till kortet.

KONTROLLERA ATT BASHOGTALAREN OCH HOGTALARNA AR PA — Se
installationsanvisningarna som medféljde hogtalarna. Om hégtalarna har ett
volymreglage justerar du volym, bas eller diskant for att undvika att ljudet férvrings.

STALL IN VOLYMEN | WINDOWS — Klicka eller dubbelklicka pd hogtalarikonen i det
nedre hégra hornet av skirmen. Kontrollera att volymen ér uppskruvad och att ljudet
inte dr avstingt.

KoPPLA FRAN EVENTUELLA HORLURAR — Hogtalarna kopplas frin automatiskt nir
ett par horlurar ansluts till uttaget pd frontpanelen.

TESTA ELUTTAGET — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot
annat till det, exempelvis en lampa.

AVLAGSNA EVENTUELLA STORNINGAR — Kontrollera mojliga storningskillor genom
att stinga av fliktar, lysror eller halogenlampor i nirheten.

KOR DIAGNOSTIKTESTET FOR HOGTALARE
INSTALLERA OM LJUDDRIVRUTINEN — Se "Drivrutiner” i Anvindarhandboken.
KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA — Sec "Felsokare for maskinvara” pd sidan 525.

Inget ljud i hérlurarna

KONTROLLERA ATT HORLURSKABELN AR ANSLUTEN — Kontrollera att kontakten till
horlurarna dr ordentligt ansluten i uttaget (se "Om datorn” pé sidan 497).

STALL IN VOLYMEN | WINDOWS — Klicka eller dubbelklicka pa hogtalarikonen 1 det
nedre hogra hornet av skirmen. Kontrollera att volymen ér uppskruvad och att ljudet
inte dr avstingt.

542 | Snabbreferensguide



Problem med grafik och bildskarm

A VARNING! Innan du bérjar med nagon av instruktionerna i det har avsnittet ska
du ldsa sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Om datorn levererades med ett PCI Express-grafikkort installerat
behdver du inte ta bort det om du installerar ytterligare grafikkort; emellertid behdvs
det kortet fér felsdkning. Om du tar bort kortet ska du forvara det pa en saker plats.
Information om ditt grafikkort finns pé support.dell.com.

Bildskdrmen ér tom

Q OBS! Information om felsdkningsprocedurer hittar du i dokumentationen till bildskarmen.
KONTROLLERA ATT BILDSKARMSKABELN AR ANSLUTEN —

* Kontrollera att bildskirmskabeln ér ansluten till rétt grafikkort (om datorn har tva

grafikkort).

* Om du anvinder en DVI-till VGA-adapter ska du kontrollera att adaptern r ritt
ansluten till grafikkortet och bildskidrmen.

Kontrollera att bildskirmskabeln :ir ansluten si som visas 1 installationsschemat for datorn.

* Ta bort eventuella videoforlingningskablar och anslut bildskirmen direkt till datorn.

Byt dator och bildskirmskablar for att avgora om bildskirmens nitkabel dr skadad.

Kontrollera kontakterna och titta efter bojda eller skadade stift (det dr normalt att
vissa stift saknas i bildskirmskontakter).

KONTROLLERA STROMINDIKATORN PA BILDSKARMEN —
* Nir stromindikatorn lyser eller blinkar far bildskirmen strém.
* Om stromindikatorn r slickt sitter du pé bildskirmen genom att trycka in knappen.

* Om strémindikatorn blinkar trycker du pé en tangent eller ror pi musen for att atergd
till normallige.

TESTA ELUTTAGET — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot
annat till det, exempelvis en lampa.

KONTROLLERA INDIKATORLAMPORNA — Se "Diagnostiklampor” pd sidan 518.
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Det &r svart att ldsa pa bildskarmen

KONTROLLERA BILDSKARMSINSTALLNINGARNA — Lis dokumentationen for
bildskirmen for att fi information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskidrmen och kor bildskirmens sjélvtest.

FLYTTA BORT BASHOGTALAREN FRAN BILDSKARMEN — Om ditt hogtalarsystem

inkluderar en bashogtalare ska du se till att den ér placerad minst 60 cm frén bildskirmen.

FLYTTA BORT BILDSKARMEN FRAN EXTERNA STROMKALLOR — Fliktar lysrorslampor,
halogenlampor och andra elektriska apparater kan f4 bilden pa skirmen att verka skakig.
Sting av enheter som stdr nira skirmen fér att se om de paverkar den.

VRID PA BILDSKARMEN FOR ATT ELIMINERA SOLREFLEXER OCH EVENTUELLA STORNINGAR
ANDRA BILDSKARMSINSTALLNINGARNA | WINDOWS —
Windows XP:
1 Klicka p3 Start— Kontrollpanelen— Utseende och teman.
2 Klicka pa det omride som du vill dndra eller klicka pa ikonen Bildskidrm.
3 Prova andra instillningar under Firgkvalitet och Skirmupplésning.
Windows Vista:

1 Klicka pa Start e—> Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Anpassning—
Bildskirmsinstillningar.

2 Justera Upplésning och Firginstillningar efter behov.

3D-bildkvaliteten ar mindre bra

KONTROLLERA STROMKABELANSLUTNINGEN TILL GRAFIKKORTET — Kontrollera att
stromkabeln till grafikkortet (ett eller tvd) ér ritt ansluten till kortet.

KONTROLLERA BILDSKARMSINSTALLNINGARNA — Lis dokumentationen for
bildskirmen for att fi information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskirmen och kor bildskirmens sjélvtest.

Endast en del av bildskdrmen ar laslig

SLA PA DATORN OCH DEN EXTERNA SKARMEN OCH JUSTERA LJUSSTYRKAN OCH
KONTRASTEN — Om bildskirmen fungerar kan det vara fel pa grafikkortet. Kontakta
Dell for hjilp (se "Kontakta Dell” i Anvindarhandboken).
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